CESOP
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CARTA COMPROMISSO

PREAMBULO

No contexto dos processos de globalizagdo, varios desafios tém sido colocados as pessoas e as instituigdes,
nomeadamente quanto a necessidade de definir novos modelos de desenvolvimento global para a humanidade. A
evolugao recente tem mostrado que, mais do que uma discussdo em torno da ideia de desenvolvimento sustentavel,
neste momento, é a questao pratica de fazer acontecer a transigao para a sustentabilidade que esta na ordem do
dia.

Considerando que € comummente aceite que os contributos dos cidadaos sdo fundamentais para a definicio e
hierarquizacédo das necessidades das comunidades bem como para a eficiente implementagdo das suas decisdes, e
que o aproveitamento desses contributos permite as autarquias trabalhar de forma mais eficiente e objetiva,
poupando recursos ao Estado, entendendo-se como oportuno e Util para as autarquias aprofundar e desenvolver
estudos na area da participacdo e da sustentabilidade;

Considerando que a CATOLICA-CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido da Universidade Catdlica
Portuguesa) reline as competéncias e as condi¢des necessarias para desenvolver processos de auscultagdo dos
cidaddos, ndo sb porque é detentora de mecanismos devidamente experimentados na recolha de opinido das
pessoas, como defensora da exigéncia e rigor nos procedimentos metodologicos utilizados, e reconhecida pela
qualidade dos dados produzidos e dos resultados obtidos, e pela isengao na produgdo de conhecimento numa
experiéncia capitalizada ao longo de 25 anos a criar conhecimento no campo das realidades politicas, sociais e
culturais da sociedade portuguesa, entendem-se assim ter este conhecimento e a vontade para levar a cabo esses
estudos;

Considerando que as AUTARQUIAS sao a representacdo politico-administrativa das comunidades locais e s&o
instituicbes publicas vocacionadas para servir o interesse publico local materializado nas ambigdes, preocupagdes e
necessidades dos cidad&os que representam; que exercem um papel fundamental na promog&o do desenvolvimento
local, nomeadamente: (1) Por disporem de um conjunto relevante de fungdes cuja implementagéo pode contribuir
para melhorar a qualidade de vida das suas comunidades; (2) Por estarem muito bem posicionadas (proximidade)
para influenciar os outros agentes de desenvolvimento e envolverem toda a comunidade; (3) Porque s&o
empregadoras e consumidoras, com a responsabilidade de organizar de forma sustentavel a sua propria unidade
produtiva local.

No ambito da prestagao de servigos da Universidade Catolica Portuguesa através do Centro de Estudos e Sondagens
de Opini&o (CESOP), estabelece-se que entre esta unidade e a Camara Municipal de ..., representada pelo respetivo
Presidente de Camara, adiante designados, respetivamente, por CESOP e por AUTARQUIA, se estipula um
compromisso conjunto, baseado nas seguintes clausulas:



Clausula 1?
(Objeto e ambito)

Constitui objeto da presente carta-compromisso a regulamentacéo da relagao de cooperagéo entre o CESOP, na
qualidade de promotor de um projeto de investigacdo que tem como objetivo a criagdo de um observatério do
conhecimento, envolvimento e participa¢do dos cidadaos nas medidas de sustentabilidade (ODS 2030) de acordo
com os objetivos definidos na Clausula 22, e a AUTARQUIA, na qualidade de aderente a rede CESOP-Local.

Clausula 2°
(objetivos)

No &mbito deste compromisso, 0 CESOP cria uma rede de parceiros para a sustentabilidade local, designada por
CESOP-Local. E objetivo desta rede aferir a satisfagéo e a qualidade de vida em territérios administrativos, com base
em critérios representativos do ponto de vista do cidaddo nos seus varios papéis (residentes, empresarios, turistas...).
Sao referéncia central para este projeto os 17 Objetivos, desdobrados em 169 metas, constantes na Agenda 2030
de Desenvolvimento Sustentavel, aprovada na cimeira da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU), em Nova lorque,
e em vigor desde 1 de janeiro de 2016. S&o objetivos especificos:

a) A criagdo de um observatorio do conhecimento, envolvimento e participa¢do das pessoas nas medidas de
transicdo para a sustentabilidade (ODS2030), implementadas no terreno pelos Governos Locais;

b) A construgdo de um indice de Sustentabilidade Municipal (ISM) baseado em métricas objetivas do
cumprimento das metas que concretizam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
Este é um indice para o qual contribuem as dimensdes governanga, economia, social e ambiente do
desenvolvimento sustentavel;

c) A construgdo de um segundo indice, baseado nas opinides, atitudes e comportamentos dos cidad&os,
composto pelas mesmas dimensdes do anterior: governanga, economia, social e ambiente do
desenvolvimento sustentavel;

d) A construgdo de um manual “Territrio Sustentavel’, onde consta a defini¢do dos conceitos, critérios e
métricas de avaliagdo (modelo de monitorizagéo e relatdrio ISM);

e) A construgdo de um manual “Organizacdo Sustentavel’, onde consta a definicdo do processo de
autoavaliagdo (diagnostico, plano de agdes de melhoria € modelo de monitorizagéo), com base na
adaptagao da CAF (Estrutura Comum de Avaliagao) - processo de autoavaliagdo - as caracteristicas e
especificidades das autarquias;

f) O desenvolvimento e atualizacdo da plataforma digital, promotora da interatividade entre os diversos
stakeholders (Lideres, Cidadaos e Investigadores) e de um benchmarking imparcial que permita aos
Decisores politicos, Residentes, Visitantes e Investidores compararem de forma fidvel a satisfagéo e
qualidade de vida em territérios administrativos tendo como referéncia os parametros estabelecidos pela
Agenda 2030 (social, econémico e ambiental).

Clausula 3?
(Periodo de vigéncia da Carta-compromisso / Alteragoes)

A Carta-compromisso entra em vigor no dia da assinatura e tem a duragao de um ano com renovagdes automaticas
por periodos de 1 ano, podendo ser denunciada por qualquer das partes, com notificagdo minima de 120 dias, ndo
podendo, no entanto, comprometer agdes em curso, salvo se de comum acordo.
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l. OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

Clausula 4°
(Obrigagaes e direitos das partes)

1. E da responsabilidade do CESOP:

a)

b)

Criar uma equipa de investigagéo constituida por pessoas qualificadas para os propdsitos enunciados na
clausula 22;
Criar um conselho estratégico (CE) com a missdo de acompanhar a evolugdo do projeto, avaliar o
desempenho e os resultados, bem como, apresentar propostas corretivas, tendo em linha de conta os
propositos deste projeto.
|. O Conselho Estratégico é um 6rgdo de carater consultivo, constituido por personalidades de
reconhecido mérito na &rea do desenvolvimento local.
Il.  E expectavel que o Conselho Estratégico possa motivar as autarquias e mobilizar autarcas, no
ambito de uma agenda local pela sustentabilidade.

. Compete ao CESOP convidar as personalidades a integrar o Conselho Estratégico.

IV. O Conselho Estratégico, presidido pelo CESOP, reunira pelo menos uma vez por ano.
Criar um grupo de trabalho que integre operacionais de cada AUTARQUIA integrante da rede CESOP-
Local;
Procurar meios complementares de financiamento pelo concurso a fundos de investigacao;
Organizar anualmente um seminario de apresentagao do progresso da investigacao;
Assegurar um grupo de media partners para a divulgagéo regular do projeto;
Promover o envolvimento de entidades e/ou investigadores internacionais antecipando ligagbes que
sustentem uma parceria de investigacdo que possa vir a apresentar uma candidatura a financiamento;
Manter informados os membros da rede do trabalho realizado;
Fazer uma planificagao anual do desenvolvimento do projeto que apresentara aos parceiros da rede depois
de auscultado o Conselho Estratégico.
Executar os trabalhos definidos pelo Conselho Estratégico, nomeadamente os definidos na clausula 52 do
presente compromisso.

2. E daresponsabilidade da AUTARQUIA:

a
b

o O

)
)
)
)
)

D

Nomear um representante para o Conselho Estratégico;

Nomear coordenador e equipa de técnicos municipais para o grupo operacional;
Nomear coordenador e operacionais da equipa local de mediadores societais;
Criar condi¢des de implementagao das iniciativas desenvolvidas;

Pagar a sua contribuigéo financeira de acordo com a clausula 72.

3. Sao direitos da AUTARQUIA:

O T Q

o
= — = =

Ter representagao nos grupos de trabalho (estratégico e operacional);

Ter acesso a toda a informag&o relacionada com o andamento dos trabalhos;

Apresentar propostas corretivas melhorativas, tendo em linha de conta os propésitos deste projeto;

Ser membro e promotor de um processo lider na investigagao sobre participagao e sustentabilidade nos
Territorios;

Ter 0 seu nome associado em todas as comunicagdes relacionadas com o projeto;

Ter na Pagina do projeto o destaque de fundador com breve historial e link para o site da AUTARQUIA;
Dinamizar agdes locais de sensibilizagdo com base nos propositos do projeto;

Acesso aos resultados do trabalho, através de Relatério Anual ISM, referente ao seu territorio administrativo
onde constam os seus resultados comparados com outras autarquias da mesma dimensé&o e/ou regiao;
Acesso a resultados globais do projeto, através da plataforma digital;
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Acesso, através da plataforma digital, a experiéncias relevantes, no dmbito das dindmicas societais,
implementadas em territérios administrativos;

Ter 30% de desconto em todas as agdes de formagéo que vierem a ser promovidas pelo CESOP no &mbito
desta atividade;

Participar no grupo fundador da adaptacdo da CAF a realidade e especificidades das autarquias.

Clausula 5°
(Regime de Execugao dos Trabalhos)

As acdes de colaborag¢ao a desenvolver vao incidir sobre todos os dominios julgados Uteis e relevantes para o projeto,
designadamente:

a)

b)

0)

Desenvolver e atualizar uma plataforma digital, com o objetivo de promover a interatividade entre os
diversos stakeholders (Lideres, Cidadaos e Investigadores). Ao mesmo tempo, esta ferramenta visa
proporcionar um benchmarking imparcial que permita aos Decisores politicos, Residentes, Visitantes e
Investidores compararem de forma fidvel a satisfagao e qualidade de vida em territdrios administrativos, na
dtica do cidadéo, tendo como referéncia os parametros estabelecidos pela Agenda 2030 (social, econémico
e ambiental). Desta forma, esta plataforma permite capitalizar conhecimento, reputagéo e acrescentar valor
as decisdes e orientagdes estratégicas dos Governos Locais. Esta plataforma potencia ainda um processo
de comunicagdo dindmico e consistente entre, e com as partes interessadas do projeto (lideres do setor
publico e do setor privado, cidad&os e investigadores), assente numa postura de avaliagdo do que existe,
de promogao de boas-praticas e de facilitadores da aproximagao desses stakeholders. Na perspetiva de
promover a transferéncia de conhecimento, dar-se-a enfoque a conciliagdo dos interesses comuns,
definindo como ‘comum’ o desenvolvimento local sustentavel (social, econémico, ambiental) que tem como
referéncia central a Agenda 2030. Assim, tendo em linha de conta os 17 Objetivos da Agenda 2030, com
base em critérios representativos do ponto de vista do cidaddo nos seus varios papéis (residentes,
trabalhadores, empresarios e turistas), sera possivel determinar o impacto na sociedade, das medidas de
transicéo para a sustentabilidade implementadas pelas autarquias;

Assumir a coordenagdo geral e cientifica do projeto. Neste ambito, destaca-se a construgdo de
indicadores, a criagdo de métricas e a auscultacdo de autarcas, cidaddos e organizagdes da sociedade
civil. A competéncia técnica do CESOP, complementada com os contributos das AUTARQUIAS, integrantes
da rede CESOP-Local, permitira melhorar, manter e acompanhar os desenvolvimentos, garantindo assim
a continuidade ao projeto.

Adotar um modelo de implementagdo com metodologia Investigagao-agdo. Este é um projeto de
investigacdo aplicada que tem os territérios administrativos como laboratério de estudo e implementagéo
de mudangas. Do terreno para a mesa de trabalho e da mesa de trabalho para a formagao, divulgagéo e
consequente agao politica concreta no terreno.
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d) Fontes de informagdo complementares. Dois eixos centrais definem o projeto quanto as fontes de
informag&o que alimentam a investigagao.

Informagao estatistica disponivel que permita aferir o cumprimento dos objetivos da Agenda
2030. Com base na informagéo recolhida pela autarquia e disponibilizada ao INE, o CESOP propde-
se construir um indice de sustentabilidade que permita avaliar o cumprimento das metas que
concretizam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Este € um indice compésito sustentado
nas dimensdes econdmica, social e ambiental do desenvolvimento, assim como as dimensdes
transversais de igualdade de género e governanca.

Informacao recolhida através de auscultagio a populagao. A parceria podera ainda proporcionar
a construgdo de um segundo indice, baseado nas opinides dos cidaddos, composto pelas mesmas
dimensdes do anterior. O CESOP garantira a produgdo do questionario, a amostragem, a formagéo
de inquiridores e a produg&o de relatérios de estatisticas univariadas, ficando a cargo da AUTARQUIA
a contratag&o ou disponibilizagéo de inquiridores. Relatorios interpretativos com andlise bivariada ou
multivariada serdo objeto de adendas a esta Carta-compromisso.

e) Apoio na implementagdo da CAF Autarquias. Para a implementacdo do processo da CAF (Estrutura
Comum de Avaliagdo) em cada uma das autarquias subscritoras do presente compromisso, 0 CESOP
garante a execucgdo das seguintes tarefas:

Apoio na defini¢do de estratégia do projeto de autoavaliagdo (ambito, finalidades e plano de
comunicagao);

Apoio na defini¢do de indicadores que permitam fazer a autoavaliagdo;

Construgao de questionarios, tratamento estatistico e interpretativo dos mesmos;

Elaboragéo do relatério de diagndstico organizacional (por entidade) estatistico e interpretativo;
Apoio na elaboracdo do Plano de Agdes de Melhoria.

Organizagao de Workshops de formagao. A utilizagao da plataforma, a atualizagdo do potencial gerado

pelas ferramentas e metodologias de recolha de informagéo desenvolvidas pelo CESOP e as estratégias
de desenvolvimento local com vista ao cumprimento dos Objetivos 2030 s&o temas de seminarios e sessdes
de trabalho que o CESOP promovera com regularidade minima de 6 meses. Embora 0 CESOP assuma a
responsabilidade pela organizagao destes eventos, todas as AUTARQUIAS do grupo fundador poderdo
participar, seja na qualidade de organizadoras, formadoras ou formandas.
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g) No final de cada ano civil sera entregue, a cada uma das autarquias integrantes da rede CESOP-Local,
um Manual “Organizagao Sustentavel” e um Manual “Territérios Sustentaveis”.

Clausula 6°
(Modelo de gestao)

O projeto tem sede na Universidade Catélica Portuguesa em Lisboa e ¢ gerido pela Dire¢do do CESOP. O CESOP
cria uma unidade de projeto constituida por técnicos das areas da Estatistica, Psicologia Social, Gestdo Autarquica
que, sempre que necessario, sera coadjuvada por especialistas das areas da Matematica Aplicada e da Sociologia.

Sera constituido um grupo operacional que integrara na unidade de projeto do CESOP um representante de cada
AUTARQUIA. Seréa este grupo operacional que apresenta a Dire¢gdo do CESOP uma proposta de plano anual de
atividades e orgamento. A Diregdo do CESOP analisa e submete a parecer do Conselho Estratégico. Na sequéncia
deste processo é aprovado o plano de atividades e respetivo orgamento. O grupo de trabalho dara inicio as atividades
de acordo com o plano estabelecido.

De acordo com o plano de atividades poderéo ser criados grupos mais pequenos que se ocupardo de tarefas
especificas, nomeadamente para apresentagado publica de resultados (sob proposta — rotativa — entre as autarquias
aderentes).

Mensalmente o grupo operacional publica um boletim para o acompanhamento do processo de investigagéo por parte
das autarquias fundadoras. No final do ano sera organizado um seminario de apresentagéo de resultados com
convidados estrangeiros que fardo parte integrante do board internacional que acompanha o desenvolvimento da
investigacdo e que estabelece o paralelo com o que se vai fazendo em termos de investigagéo congénere nos paises
da Unido.

Clausula 72
(Pagamentos)

Participagdo financeira através do pagamento de um valor anual. Esta participagdo é fundamental para o
desenvolvimento do projeto, obrigatoria e 0 seu montante é de 4.920,00 Euros.

1. DISPOSICOES FINAIS

Clausula 82
(Denuncia do Contrato)
1. A presente carta-compromisso pode ser denunciada nas seguintes condigdes:

a) por mutuo acordo, sob forma escrita, em qualquer momento da execugao do contrato;

b) por declaragao unilateral de qualquer uma das partes, sob forma escrita, desde que com fundamento em nédo
cumprimento pela outra parte de qualquer das obrigagdes que lhes cabem nos termos das clausulas
anteriores;

c) por declaragéo unilateral de qualquer uma das partes, sob forma escrita, desde que com fundamento em caso
fortuito ou de forga maior ou em outro ti po de alteragao anormal das circunstancias que tornem objetivamente
impossivel a uma das partes o cumprimento que Ihe cabe das suas obrigagdes contratuais.

2. Pode, ainda, haver lugar a denuncia do compromisso nos casos em que forem modificados os “Termos de
Referéncia” da intervencdo do CESOP, desde que tais modificagdes impliquem redefinigdo dos postos de trabalho
inicialmente admitidos e, bem assim, sempre que a AUTARQUIA revele, face a apreciagdo do CESOP,
incapacidade técnica para realizar, adequadamente, as suas fungdes ou inadaptagdo as condigdes de trabalho
existentes.
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. A denuncia s6 podera ter lugar ap6s a parte informar a outra, com antecedéncia minima de 30 dias, das razées
que fundamentaréo a denincia (e caso ndo venha a dar-se, nesses prazos, a satisfagdo das pretensdes da
primeira).

Clausula 9°
(Casos Duvidosos e Omissos)

. Os casos duvidosos serao resolvidos por acordo das partes segundo o principio do equilibrio de interesses.
. Os casos omissos serdo resolvidos segundo ditames de boa-fé e de harmonia com o que as partes teriam
acordado se 0s houvessem previsto em clausula especial.

Clausula 10?
(Lei aplicavel - Foro competente)

. A presente carta-compromisso rege-se pela lei portuguesa.

. Para os litigios que nao tenham podido ser resolvidos nos termos das clausulas 82 e 92 anteriores, ou por
compromisso acordado, as partes fixam o foro competente da Comarca de Lisboa, Portugal.

Lisboa, ... de............ de 2018,

Catolica-CESOP CM-Autarquia
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