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|
|. Préticas participativas 2.  Sistemas de Gestdo da Qualidade Total 3.  Préticas sustentéaveis
% TIrés quartos dos cidadaos dizem estar pouco | | <+ Falta de interesse das liderangas % 0Os municipios implementam boas praticas
ou nada informados sobre a atividade da sustentéveis no terreno, mas ndo medem o seu

% Falta de motivagao dos funciondrios

autarquia impacto na sociedade

s As pessoas participam pouco e muitas ndo | | < Credibilidade de resultados junto dos cidaddos e | & Nao assumem a sustentabilidade, de forma
querem participar mais restantes partes interessadas clara, nas suas estratégias autarquicas

X/

< A experiéncia de relacionamento com os | | % A comunicagdo com as partes interessadas € outra | | «  Limitagies na aplicabilidade dos indicadores

orgdos do poder local, quando existe, @ dificuldade apresentada globais (os propostos na Resolugdo 71/313) &
geralmente boa. realidade local
Nota técnica: Estudo realizado em margo de 2016, na AML.no Nota técnica: Levantamento nacional, realizado entre junho e Nota técnica: levantamento nacional, realizado entre
Ueste. na Leziria e Médio Tejo.; Participaram 746 cidadaos,  julho de 2017. Foram validadas |62 respostas. outubro e dezembro de 2017. Responderam 108 municipios.

B8 frequesias e 23 municipios.
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17 Ligacéo entre a atividade cientifica e a sociedade
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L #Rede internacional ONU #institucional #academia

[ Capacitar para autonomizar
v" |DENTIFICAR necessidades locais

v AVALIAR desempenho e satisfagéo

v ELABORAR suporte estratégico

(2] Medir para conhecer
ISM - Indice de Sustentabilidade Municipal

IDM - Indice de Desempenha Municipal

DEP - Dinamica de Envaolvimento das Partes Interessadas
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Estratégia Explanatdria Sequencial (sequential explanatory strategy) quantitativa-qualitativa (Cresswell 2003, 2009; Cameron e Miller, 2007)

Reviséo biblingrafica

Desenvolvimento Sustentavel
Sistemas de Gestdo da Qualidade Total
Participagdo

Administragao Piblica

Municipio / Comunidade local

Documentos-suporte

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
Resolugdo ONU 71/313 - indicadores ODS
CAF - Estrutura Comum de Avaliagao.

Transigan Digital (UE 2020)

sopep ap oededbajul a asieuy

Levantamentos nacionais

Praticas Sustentaveis

Préticas participativas

Sistemas de Gestéo da (ualidade Total

Tematicos (seguranga, empreqo, educagéo, cultura, etc.)

Partilha de conhecimento

Rede Internacional sob a égide das Nagdes Unidas

Centros de Exceléncias da LGP

Associagies com finalidades comuns

Instituigdes pablicas e privadas ¢/ interesses/causa comum
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Investigagén-agéo

Processo em cocriagdo com os municipios

Integragéo

de propostas
Seminarios Discussan
Publicagies presencial

Plataforma
Digital

. Discussao
Validagdo .
virtual

Levantamento de Indicadores e definigéo de critérios de medigan
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CAF - Estrutura Comum de Avaliagao Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

@ OBIETIVOS sisramive,
- vt

PRINCIPIOS DE

EXCELENCIA

Aprovada por 193 Estados-membros da ONL,
em vigor desde | de janeiro de 2016

Resultou da cooperagdo de sucessivas
Presidéncias da Unido Europeia (1398)

A Agenda 2030 e a CAF instituem uma ldgica de “’

economia  solidéria e de democracia global, é "

considerados comummente como essenciais para a s B g
satisfagcan das necessidades piblicas e de promogéo @“‘

da qualidade de vida e bem-estar dos cidadéos.
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2 O que fazemos... B

Processo em cocriacdo com municipios e outras instituicoes parceiras da Rede CESOP-Local

v" Uniformizar processos e critérios cientificos, alinhados
com os niveis: local-nacional-europeu-global

v’ Medir o progresso rumo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, ao nivel local

A,
s s g

s v’ Refletir as realidades de cada territorio, de forma a

responder, eficazmente, as necessidades locais

Local 1 Desenvolvimento Local Sustentavel

v A 4 v
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2016

Auscultagdo das partes
interessadas & concegéo
do projeto

Entrevistas e Debates

Autarcas (municipio e Frequesia);
Deputados Assembleia da Républica:
Representantes da

= Administrag&o Central

= Movimento Associativo

= [entros de Saber

(idadaos

2017

Apresentagio do projeto
e constituigio da Rede

CESOP-Local

2018

O................O.................O.................O.................O................

Comunicagdo com equipas
|ocais: Formagao + discussao

+validagéo

Apresentagéo piblica do projeto,
no dia 23 de margo de 2017,
presidida pela Senhora Reitora
UCP e pelo Senhor Secretério de
Estado da Administragéo Local
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Formagéo a técnicos municipais:
Interagdo com a rede:
Partilha de boas-praticas:
Levantamentos nacionais
[2 Seminario Internacional:

O que ja fizemos...

2019 2020

Participagio em semindrios Consisténcia,

e melhorias no projeto

inovagdo e

reconhecimento do projeto
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= Participagio em Seminarios
v" Sofia/Bulgaria: CAF
v" Madrid: FEMP-partilha do ISM
= Apresentagies por Municipio
v" Integrantes da Rede CESOP-Local
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CLAD Resultados - envolvimento

A rede CESOP-Local:
23 municipios
23 Gestor Municipal (Paltticos)
23 Coordenador Operacional (Tecnicos)

203 Tecnicos Municipais (representante de servigo)

28 Sessies de trabalho
13 Cidades

Abrantes, Aqueda, Braga, Chaves, Horta, Lagoa, Lagos, Lishoa,
Loures, Palmela, Porto, St2 Tirso, Sintra, Torres Novas e Valongo

288 participantes

Aciies de senbilizagéio/divulgacéo

1.837 pessoas envaolvidas:

23B eleitos

203 técnicos municipais

1.096 sociedade civil

1 Participagao em seminarios:

Sofia/Bulgaria EIPA; Lisboa DGAEP; Madrid: FEMP;
Porto: ANAM; CM-Cascais; CM-Seixal; CM- Valongo

3 Seminarios internacionais
= 347 participantes

PNUD; ESPON; MCT; AR; APA; ICS UL;..

" q' SEMINARIO ANUAL

. DESENVOLVIMENTO
| SUSTENTAVEL:
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g Os Municipios tém dificuldade (interna) de
ol T I 4 comunicacao interdepartamental.

et A participacao na atividade autarquica € baixa e
s s os cidaddos manifestam alguma (mas né&o
muita) disponibilidade para participar mais.

Nao ¢ suficiente atingir as metas, importa
também a sua sustentabilidade, verificada

| Os municipios implementam boas-praticas, mas
pela tendéncia de resultados.

nao as quantificam nem as qualificam.
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Medir o cumprimento

\\|/
s"“ﬂl‘-’!'se ISM das metas que
f@»“‘V concretizam os Objetivos

da Agenda 2030

Conhecer os pontos
fortes e os pontos
criticos da organizagéo

IDM

Saber qual a 'posigao’
das partes interessadas
sobre
Territorio/Autarquia

DEP

Analisar os impactos
positivos e negativos do
territdrio

Analisar a capacidade da
organizagdo para fazer face
a necessidades ou resolver
problemas da comunidade

Avaliar a consisténcia entre
politicas e desempenho, na
dtica das partes
interessadas

A disponibilidade de dados ao nivel municipal varia
consideravelmente de DS para 0DS, havendo poucos
indicadores para alguns dos 0DS, o que provoca problemas
na distribuigdo dos valores entre municipios

Consistente

Os municipios tém aplicacies informaticas em cada area de
atividade (departamento) que ndo interagem entre si, o que
dificulta, em muito, uma leitura racional sobre o desempenho
da organizago relativamente aos objetivos propostos

Em progresso

A questiio da participacéo, ou da falta dela, é outra das
limitagies com que nos confrontamos. Até hoje nenhum
municipio da rede CESOP-Local constituiu as suas equipas de
mediadores societais

Em progresso
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........

Indice Global Municipal

Retrato-informacéo de apoio:

> Definigio de prioridades

> Norma IS0 37120 "Desenvaolvimento
sustentavel de comunidades”

! GOVERNANCA 66.8 Prsmu Mt e M T
Ls N |
q Ecououm

~ NUT I

CIM/AM s o no
& S.. i Al Adaptamos o (ISM) as carateristicas de cada
- Municipio, mantendo a coeréncia e o
& A alinhamento com os vérios niveis de analise
i MBIENTE

v

Produgéo anual de Relatério, por Compilagdo de resultados Producéin de relatdrio ODS Local
a) Dados mais atualizados

municipio: 2018, 2019 e 2020 por CIM/AM e NUTs Il, a 5)  Incluir existentes na CM
https://cesop-local.ucp.pt/ partir de dados municipais 2)  [Dutros por opgao M
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aﬂnstr”"‘ um Indice de Desempenhs Levantamentos Nacionais: Sessfies de reflexdn Rede CESOP-Local
unicipal  (IDM), com base na

metodologia CAF (Estrutura Comum

o . Sistemas de Gestédo da Qualidade Total Estratégia e Analise
de  Avaliagdo), adaptada  as
caracteristicas e especificidades Praticas de Gestdo Perfil Organizacional
das autarquias locais.

rrm—— Instrumentos de Gestéo do Territdrio Etica e Transparéncia

Semindrios Uiscussao Processo em cocriagdo com os municipios
Publicagies presencial

Plataforma
Digita Revisitar Revisitar Definigéo de Critérios de Manual CAF

— ) Teste piloto :
Critérios Subcritérios indicadores apreciagdo P Autarquias
Relatdrio com listagem valorada: ‘ a{ Indicadores classificados entre 0 e 100 »»» célculo do indice I DM

v Pontos fortes o

v’ Mhreas de melhoria
v’ Sugesties de melharia PDCA - método avangadn » simplificar e clarificar os processos piblicos de planeamento e de deciséo
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Construir  um instrumento  para | evantamentos Nacionais:
medir a Dindmica de Envolvimento

das Partes interessadas que
permita avaliar a consisténcia entre

Sessies de reflexdo Rede CESOP-Local

Praticas participativas Temas de interesse territorial

politicas e desempenho  da Praticas sustentaveis Atividades e servigos autarquicos
autarquia e do territdrio

Integrago

de propostas
Seminarios Discusséo
Publicagies presencial

Plataforma Mediadores Formularios Modelo de Trabalho de I . Manual
Digital este piloto

Societais Inquéritos abordagem campo Participagio
Validaca Discusséo
Relatdrio com listagem valorada

v" Necessidades/anseios
v’ Satisfagdo territorio
v Satisfagan autarquia Capacitagéo/tutoria: melhorar o ciclo participagéo - deciséo - comunicagéo

Processo em cocriagdo com os municipios
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Néo ha Territdrios Sustentdveis sem Organizagdes Sustentaveis



