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Estado

Objetivos:
v" Mlinhar objetivos estratégicos com os 0DS 2030
v" Mlinhar objetivos do municipio com a comunidade

v" Medir para comparar no espago Furopeu
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Interagcdo da CAF com a Agenda 2030



() CATOLICA - B3 Tdgaep Problemas identificados

irecgao-geral da admir
& do emprego plblico

Estratégias desalinhadas com
os atores locais

Organizagao por fungbes em
vez de por processos

Infraestrutura tecnoldgica e
interoperabilidade

Interatividade deficitaria com
as partes interessadas

Reorganizacéo de servigos
Reengenharia de processos
Alinhamento estratégico

Relatdrios de atividades
subjetivos e incompardveis

Estratégias desalinhadas
entre os diversos niveis de
Governo

Integracao?
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unicipios

Orientacao

Causa comum
Corresponsabilizacdo
Participacdo

solucao: interacao CAF-Agenda2030

-

Alinhar os objetivos do
Municipio com os
0ODS2030

Integragao da posigao
das partes interessadas
na estratégia

Desenvolvimento de
parcerias territoriais
sustentaveis

0
~,
®

Envolvimento de
cidadaos e restantes
partes interessadas

Funcionamento em rede
de aprendizagem
continuada

Foco na qualidade de
vida e bem-estar dos
cidaddos




|. Orientagéo para
resultados

8. - ~
Responsabilidade ztl:illi:::;;tz/aui?; t:]
social

1

; - 7 e 3. Lideranca e
Desenvolvimentao PrlnCIPIOS da nmstﬁ:mI:E de
de parcerias exce I é n Ci a propdsitos

b. Aprendizagem,
inovagdo e
melhoria continua

4, Gestéo por
processos e factos

3.Desenv olvimento
e envolvimento de
pessoas
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Responsabilidade
social

2. Focalizagéo no
cidaddo/ utente

AGENDA
2030
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Desenvolvimento Orientagéo para a causa comum constancia de
de parcerias propdsitos

B. Aprendizagem,
inovagdo e
melhoria continua

4, Gestéio por
processos e factos

3.Desenv olvimento
e envolvimento de
pessoas
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|. Orientagéo para
resultados

Responsabilidade
social

2. Focalizagéo no
cidaddo/ utente

AGENDA
2030

@w
1. It 3. lideranga e

Desenvolvimento Compromisso com a comunidade constancia de
de parcerias propdsitos

B. Aprendizagem,
inovagdo e
melhoria continua

4, Gestéio por
processos e factos

3.Desenv olvimento
e envolvimento de
pessoas
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Responsabilidade
social

1.

Desenvaolvimento
de parcerias

B. Aprendizagem,
inovagdo e
melhoria continua

|. Orientagéo para
resultados

AGENDA
2030

TNJKMI @F

Alinhar objetivos do
Municipio com os ODS

3.Desenv olvimento
e envolvimento de
pessoas

2. Focalizagéo no
cidaddo/ utente

3. Lideranga e
constancia de

propdsitos

4, Gestéio por
processos e factos
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|. Orientagéo para
resultados

Responsabilidade
social

2. Focalizagéo no
cidaddo/ utente

AGENDA
2030

@w

1. i<l 3. lideranga e

Desenvolvimento Integragdo da posigio das consténcia de

de parcerias partes interessadas na propasitos
estratégia do Municipio

B. Aprendizagem,
inovagdo e
melhoria continua

4, Gestéo por
processos e factos

3.Desenv olvimento
e envolvimento de
pessoas
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|. Orientagéo para
resultados

Responsabilidade
social

2. Focalizagéo no
cidaddo/ utente

AGENDA
2030
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Desenvaolvimento
de parcerias

COMMON ASSESSMENT

3. lideranga e
constancia de

Cultura de cidadania, de L
propdsitos

participacéo ativa e de
responsabilidade partilhada

B. Aprendizagem,
inovagdo e
melhoria continua

4, Gestéio por
processos e factos

a.Desenvolvimento
e envolvimento de

PESSDAS
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|. Orientagéo para
resultados

Responsabilidade
social

2. Focalizagéo no
cidaddo/ utente

AGENDA
2030
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Desenvaolvimento
de parcerias

3. lideranga e
constancia de

Aumentar o conhecimento mropiisitos

para acelerar a inovagéo local

B. Aprendizagem,
inovagdo e
melhoria continua

4, Gestéio por
processos e factos

3.Desenv olvimento
e envolvimento de
pessoas
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|. Orientagéo para
resultados

Responsabilidade
social

2. Focalizagéo no
cidaddo/ utente

AGENDA
2030

@w
1. Tk 3. lideranga e

Desenvolvimento _ constancia de
de par't:erias PFI]I'I]I]VEI‘ parcerias propéisitos

territoriais sustentaveis

B. Aprendizagem,
inovagdo e
melhoria continua

4, Gestéio por
processos e factos

3.Desenv olvimento
e envolvimento de
pessoas
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Desenvolvimento consténcia de
de parcerias Desenvolvimento Sustentavel propdsitos

|. Orientagéo para
resultados

2. Focalizagéo no
cidaddo/ utente

B. Aprendizagem,
inovagdo e
melhoria continua

4, Gestéio por
processos e factos

3.Desenv olvimento
e envolvimento de
pessoas



Operacionalizacao
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Stl? CESOP - SONDAGENS e de municpios 0 e
Estratégia e territorio
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
] : 55085
| i i P h
_ rocessos-chave
6. Resultados 9. Resultados |
1. Lideranca 2 Planean:le.nto & 5. Processos DREnRacus pa i
estratégia 05 desempenho-
i I cidaddos/clientes —chave
' Etica e Transparéncia
: 8. Resultados da
4. Parcerias e i
responsabilidade
recursos - i
i social

Sustentabilidade

Guia de Autoavaliacao:

* levantamento/diagndstico sobre o
funcionamento da organizac¢ao

* posicdo/percec¢ido das partes
interessadas

permite a Autarquia:

* refletir sobre funcionamento e
posicionamento da autarquia face
ao cumprimento dos ODS 2030

* melhorar o ciclo: participagao-
decisao-comunicac¢ao

o,
Tl —

40

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK
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CESOF - SONDAG M Rede de Municipios i

Target: To improve communication and
open citizen participation

Output: Communication plan accessible
and appropriate to every segment of the
sOociety.

t is crucial to identify and focus
specifically on every stakeholder, as all
sectors, regardless of their roles and
whether they are users or not, have an
impact on territorial dynamics.  This
perspective  emphasizes the common
interest among all parties, which needs to
be insured by all stakeholders.

Operationalization
Pre-existing conditions/situational and context analysis

1. Targeted analysis of the population

Political

oy

4 ﬁ' -
Individuals o) kt ﬁ q\

families £ ' ?é?& | Agents

Economic

Municipality % 2 ; é\ﬁg rﬁ Civil society

workers | a

~ Institutional

partners




5 CATOLICA  [@°%=> Ydgaep Operationalization
CESDE- GMIMER  SReme |EReasT Pre-existing conditions/situational and context analysis

Target: Improve the participation, decision 2. Shared Monitoring

making and communication cycle

Output: implement a more efficient and Q@T“‘“patio
effective action plan that allows the “
municipality to more efficiently use its Shared
resources and improve the level of Monitaring
stakeholder  satisfaction and  active b "
participation.

The 2030 Agenda has several underlying
principles that guide this plan of action,
such as, and importantly, participation,
inclusiveness and leaving no one behind.



) GATOLICA @ Tdgaep Interacao dos critéerios CAF/ODS

Critério |
lideranga

Compromisso com a comunidade e com o

Llareza e unidade de objetivos no Municipio
planeta

Critério 2 Definicdo do caminho que o Municipio deseja

. . Alinhar objetivos municipais com os 008 2030
Planeamento e Estratégia prossequir

Critério 3 Desenvolver e utilizar as competéncias e todo o Mobilizagéo meios financeiros. tecnoldgicos e
Pessoas potencial dos colaboradores transferéncia de capacitagao

Critério 4 Partilhar as necessérias experiéncias e Promover e implementar parcerias territoriais
Parcerias e Recursos conhecimentos sustentaveis

Critério a Melhorar os processos em areas como a Aumentar o conhecimento para acelerar a
Processos tecnologia, a economia e a populagio inovagao local




Jiou @ e Interagao dos critérios CAF/ODS

Reodes | ewmn

Critério B A percecio e o desempenho na dtica dos Percecionar se toda a sociedade aceita e
Lidadaos/utentes cidadans/utentes intervém nesse esforgo de mudanga

Critério 7 A percecdo e o desempenho na dtica das Percecionar se as pessoas integram os
Pessoas/funcionarios pessoas/funcionérios processos de mudanga

Critério 8 A satisfagdo das necessidades e das Melhoria da qualidade de vida e bem-estar da
Responsabilidade Social expectativas da sociedade populagao

Resultados da execugdo orgamental, das
atividades e do estado do municipio no caminho
para a sustentabilidade

Critério 9 Nivel de eficiéncia organizacional e nivel de
Desempenho-chave satisfagdo das partes interessadas




() CATOLICA - B3 ydgaep Interacao de subcritérios/exemplos

[l |

OO e = n Dar uma orientagdo a organizagéo Aumentar a coeréncia das politicas para
3. Pessoas reativonde

Estratégia e territdrio

desenvolvendo a misséo, visdo e valores o desenvolvimento sustentavel
T L, oines | Exemplos - O que a organizacio faz para (exemplos): |
e oo Formular a estratégia de Desenvolvimento local Sustentavel definindo os 00S
- —— 112 | prioritérios para o fterritorio, envolvendo as partes interessadas relevantes e
e colaboradores.
N—— o ’déﬁACldd"F"’m Assequrar uma comunicagdo alargada da Agenda 2030, dos obijetivos estratégicos e
| e LL4 | operacionais a todos os colaboradores da organizagdo bem como as restantes
- h © Pizno de Aco partes interessadas.
Melhorar a interatividade entre e com as partes interessadas, monitorizando a
p — 126 | evolugéo da Sustentabilidade territorial (ISM), reavaliando e reformulando o plano de
acies (atividades e servigos de interesse da comunidade)




() CATOLICA - B3 ydgaep Interacao de subcritérios/exemplos

2 | Plangamenta e estratégia -

Recolher informagao relacionada comas  Garantic a mobilizagdo das partes

Sustentabilidade

RESULTADOS

MEIOS

! necessidades presentes e futuras das interessadas, em todas as fases do
relativos as
partes interessadas, bem comao processo (definigao, implementagao e
6. Resultados 9. Resultados . ~ ~ . . ~
informacan de gestdo relevante monitorizagéo)
cidaddos/clientes -chave
e Exemplos - O que a organizagao faz para (exemplos):
AORENORAGEN E OGRS dentificar todas as partes interessadas relevantes, pois so uma parceria alargada,
- — 21 | reforgada, inclusiva, soliddria e coerente permitird a participagdo de todos no
Moot © 4nsise do Fenomeno processo de desenvolvimento.
ACSOO Analise do Processo . . o -
© Pano ce Acio Recolher e analisar reqularmente o Relatdrio ISM e demais informagéo relevante, tais
213 | como evolugdes politico-legais dos instrumentos de gestdo do territdrio, comparando-o
— com os desenvolvimentos socioecondmicos, tecnoligicos e demogréaficos.

Recolher de forma sistemética informagdo de gestdo relevante tal comoinformagéo

214 : s
sobre o desempenho da organizagéo e do territdrio.
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Processos-chave

5 Progesss |

MODELO CAF Alinhar os objetivos da organizagéo com os
T - Loordenar os processos em toda a 0032030, através de uma tomada de
oo organizagdo e com outras organizagiies  decisdo responsiva, inclusiva, participativa
iy e | s | relevantes e representativa de todos os setores da
e dadiog/clentes | <hove sociedade.
TR isﬁii”s'%%lﬂi

F'y

Exemplos - O que a organizagao faz para (exemplos):

APRENDIZAGEM E INOVACAO

o ldentificacao do Problema

roswinn @ Tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e representativa de todos os

© 4nalise do Fenémeno 034
o R — setores da sociedade.
cdo @
@ Piano de Acao

o Criar task forces (grupos de agdo) entre a autarquia e parceiros relevantes para a
Erecugdo " | implementagdno e monitorizagdo de atividades e servigos de interesse da comunidade.

Criar uma cultura de trabalho transversal na gestdo dos processos, eliminando o

a.3.b w_
pensamentn baseado nos “silos” (departamentos estanques)
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[l CESOP- SOKHDAG

- R

Fica e Transparéncia

MODELO CAF

MEIOS

) 2. Planeamento e orientados para do
1. Lideranga oo 5. Processos 7
estratégia

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e

F'y

APRENDIZAGEM E INOVACAO

0 Identificacdo do Problema
Padronizacao e

e Anéalise do Fenémeno
Acdo o Analise do Processo
o Plano de Acao
p Execucao

Interacao de subcritérios/exemplos

“ Resultados orientados para utentes _

Resultados externos: resultados e Eeitos das atividades/servigos na
impactos em relagéo aos objetivos comunidade e quais os beneficios diretos

| Exemplos — Quais os resultados e impactos em relacao aos objetivos:

Resultados em termos de owfput (quantidade e qualidade na prestagao de produtos ou
acies (atividades e servigos) e beneficios diretos, relativamente a padries e
requlamentos

4..3

Analise comparativa de resultados ISM com municipios da mesma dimenséo e com
outros municipios da mesma Comunidade Intermunicipal ou Area Metropalitana

9.1

Lrau de cumprimento dos acordos de parceria, na implementagdo de medidas de
transigdo para a sustentabilidade no terreno e os impactos na sociedade




25 CATOLICA % Ydgaep Sistema de pontuacao

| FASE PAINEL DE MEIOS PAINEL RESULTADOS PONTUACAO

Nao temos agiies nesta area N&o temos informagéo ou Nao ha resultados medidos e/ou néo ha informagéo
esta ndo tem expressao. disponivel

Sem agio 0-10

. } . Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia
Planear Existem agies planeadas nesta drea. , i} il -30
negativa e/ou ndo foram alcangadas metas relevantes

: ) ) : Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e/ou
Executar Existem agiies em curso ou estao a ser implementadas 31 - al
algumas metas relevantes foram alcangadas

. y . . Us resultados demonstram uma tendéncia de melhoria
Revimos /avaliamos se fizemos as coisas certas de

Rever e/ou a maior parte das metas relevantes foram al - 70
forma correta

alcangadas
Nustar Com base na revisdo/avaliagio fizemos os necessarios Os resultados demonstram um progresso considerével 790
ajustamentos e/ou todas as metas relevantes foram alcangadas
. . . ) . Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis.
Manutengéo Estamos num ciclo de melhoria continua nesta matéria g1 - 100

Todas as metas relevantes foram alcangadas.

Indicar o caminho a sequir para as agies de melhoria |dentificar Boas Praticas Medir o progresso da organizagio
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Interacdao da CAF com a Agenda 2030
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LY 5 I o r
i, . HNAPEN direccao-geral da administragio
el GESOP- SONDAGENS M Rede de Municpios o Sprago piblico

S0 com a participagdo dos  proprios
destinatarios das politicas pablicas é possivel
ter um Estado mais capaz de responder aos

desafios da transigéo para a sustentabilidade.

Obrigado pela atengéo
Equipa CESOP-Local



