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CARTA COMPROMISSO

PREAMBULO

No contexto dos processos de globalizacdo, varios desafios tém sido colocados as pessoas e as
instituicdes, nomeadamente quanto a necessidade de definir novos modelos de desenvolvimento global
para a humanidade. A evolugdo recente tem mostrado que, mais do que uma discussdao em torno da ideia
de desenvolvimento sustentavel, neste momento, é a questdo pratica de fazer acontecer a transicdo para
a sustentabilidade que estd na ordem do dia.

Considerando que é comummente aceite que os contributos dos cidaddos sdo fundamentais para a
definicdo e hierarquizacao das necessidades das comunidades bem como para a eficiente implementacao
das suas decisOes, e que o aproveitamento desses contributos permite as autarquias trabalhar de forma
mais eficiente e objetiva, poupando recursos ao Estado, entende-se como oportuno e Util para as
autarquias aprofundar e desenvolver estudos na area da participacdo e da sustentabilidade;

Considerando que a CATOLICA-CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido da Universidade
Catodlica Portuguesa) reline as competéncias e as condi¢cdes necessdrias para desenvolver processos de
auscultagdo dos cidaddos, ndo so porque é detentora de mecanismos devidamente experimentados na
recolha de opinido das pessoas, como defensora da exigéncia e rigor nos procedimentos metodolédgicos
utilizados, e reconhecida pela qualidade dos dados produzidos e dos resultados obtidos, e pela isengao
na produc¢do de conhecimento numa experiéncia capitalizada ao longo de 25 anos a criar conhecimento
no campo das realidades politicas, sociais e culturais da sociedade portuguesa, entendem-se assim ter
este conhecimento e a vontade para levar a cabo esses estudos;

Considerando que as AUTARQUIAS s3o a representacdo politico-administrativa das comunidades locais
e sdo instituicdes publicas vocacionadas para servir o interesse publico local materializado nas ambigdes,
preocupacoes e necessidades dos cidaddos que representam; que exercem um papel fundamental na
promocdo do desenvolvimento local, nomeadamente: (1) por disporem de um conjunto relevante de
fungbes cuja implementacdo pode contribuir para melhorar a qualidade de vida das suas comunidades;
(2) por estarem muito bem posicionadas (proximidade) para influenciar os outros agentes de
desenvolvimento e envolverem toda a comunidade; (3) porque sdo empregadores e consumidores, com
a responsabilidade de organizar de forma sustentavel a sua prépria unidade produtiva local.

No ambito da prestagao de servigos da Universidade Catélica Portuguesa através do Centro de Estudos e
Sondagens de Opinido (CESOP), estabelece-se que entre esta unidade e a Camara Municipal de
, representada pela/o respetiva/o Presidente de Camara, adiante designados,

respetivamente, por CESOP e por AUTARQUIA, um compromisso conjunto, baseado nas seguintes
cldusulas:



|. CONDICOES GERAIS

Clausula 12
(Objeto e ambito)

Constitui objeto da presente carta-compromisso a regulamentacao da relagdo de cooperacdo entre o
CESOP, na qualidade de promotor de um projeto de investiga¢cdo que tem como objetivo a criacdo de um
observatdrio autarquico, de acordo com os objetivos definidos na Clausula 22, e a AUTAQUIA, na
qualidade de aderente a rede CESOP-Local/Territérios Sustentaveis.

Clausula 22
(objetivos)

O projeto Territérios Sustentdveis do grupo CESOP-Local da unidade CESOP da Universidade Catdlica
Portuguesa, é uma oportunidade de investigacdo conjunta, onde técnicos municipais e investigadores da
academia trabalham com o objetivo principal de criar instrumentos de medicdo quantitativa das
multiplas dimensdes da atividade dos municipios com enfoque na sustentabilidade dos territérios.

O sucesso deste projeto depende, por isso, do envolvimento efetivo dos municipios para o que se cria a
Rede Cesop-Local/Territérios Sustentaveis, onde os municipios aderentes tém oportunidade, em
simultaneo, de ver os seus técnicos mais qualificados e ter a oportunidade de ajudar a pautar a vanguarda
dos desenvolvimentos no dominio da medigdo de politicas publicas.

Para o feito, a equipa de investigadores do CESOP-Local, identifica dominios de investigacdo que coloca
ao escrutinio da Rede de municipios que, de acordo com a suas necessidades, define a prioridade dos
desenvolvimentos.

E objetivo Ultimo da rede CESOP-Local/Territérios Sustentdveis constituir-se como um observatério
autdrquico para monitorizar o grau de sustentabilidade do territério, a dindmica de envolvimento das
partes interessadas e o grau de desempenho organizacional de cada municipio.

Do lado da equipa de projeto, as agdes de colaborag¢do a desenvolver vao incidir sobre todos os dominios
gue se manifestarem Uteis e relevantes para o projeto, para o que identifica trés eixos prioritarios:

l. indice de sustentabilidade municipal (ISM): constru¢do de um indice de sustentabilidade
municipal, baseado em métricas objetivas do cumprimento das metas que concretizam os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030.

Il Dindmica de envolvimento das Partes Interessadas (DEP): medir a relagdo dindmica entre a
autarquia e as partes interessadas: para os informar, para os auscultar e para poder integrar a
sua posi¢do na estratégia e na agdo do municipio.

M. indice de Desempenho Municipal (IDM): construgdo de um terceiro indice, que mede a evolugdo
do municipio no caminho para a exceléncia com base na metodologia CAF (Estrutura Comum de
Avaliacdo), adaptada as caracteristicas e especificidades das autarquias locais e que decorre em
parceria que inclui a DGAEP (Dire¢do Geral da Administragdo e Emprego Publico).

Para dar suporte ao projeto, estd considerado o desenvolvimento, manutenc¢do e atualizagdo de uma
plataforma digital, promotora da interatividade entre os diversos stakeholders (Lideres, Cidaddos e

217



Investigadores) e de um benchmarking imparcial que permita aos Decisores politicos, Residentes,

Visitantes e Investidores, compararem de forma fidvel a sustentabilidade, a satisfacdo e o desempenho

da organizacdo, tendo como referéncia os parametros estabelecidos pela Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel das Nag¢des Unidas, a metodologia de auscultacdo das partes interessadas
desenvolvida pela Catolica-CESOP e a ferramenta CAF (Estrutura Comum de Avaliacdo), desenvolvida no

ambito da Unido Europeia;

Clausula 32
(Periodo de vigéncia da Carta-compromisso / Alterag¢des)

A presente Carta-compromisso entra em vigor no dia da assinatura e tem a duracdo de um ano, com

renovac¢des automaticas por periodos de 1 ano, podendo ser denunciado por qualquer das partes, com

notificagdo minima de 120 dias, ndo podera comprometer acdes em curso, salvo se de comum acordo.

[l. OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

Clausula 42
(Obrigacoes e direitos das partes)

1. E daresponsabilidade do CESOP:

a)

b)

d)

f)

Manter uma equipa de investigacdo constituida por pessoas qualificadas para os propdsitos
enunciados na clausula 22;

Criar um conselho estratégico (CE) com a missdo de acompanhar a evolugdo do projeto,
avaliar o desempenho e os resultados, bem como, apresentar propostas corretivas, tendo em
linha de conta os propdsitos deste projeto;

Integram o CE o Presidente de Camara ou o seu representante legal, de cada uma das

Autarquias aderentes (Gestor Municipal) e personalidades de reconhecido mérito na

area do desenvolvimento local convidadas pela Catdlica-CESOP.

O Conselho Estratégico é um érgdo de carater consultivo;

E expectavel que os elementos do Conselho Estratégico possam motivar e mobilizar

autarcas para a causa da sustentabilidade, ou seja, para a melhoria da qualidade de vida

e do bem-estar das populages;

Compete ao CESOP convidar as personalidades a integrar o Conselho Estratégico;

O Conselho Estratégico, presidido pelo CESOP, reunira pelo menos uma vez por ano;
Criar um grupo de trabalho que integre operacionais de cada AUTARQUIA integrante da rede
CESOP-Local/Territdrios Sustentaveis;

Procurar meios complementares de financiamento pelo concurso a fundos de investigacao;
Organizar anualmente um semindrio de apresentac¢do do progresso da investigacao;
Promover a divulgacdo publica do projeto, nomeadamente em redes sociais e através de
media partners ;
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g) Promover o envolvimento de entidades e/ou investigadores internacionais antecipando
ligacbes que sustentem uma pareceria de investigacdo que possa vir a apresentar uma
candidatura a financiamento;

h)  Manter informados os membros da rede do trabalho realizado;

i) Fazer uma planificacdo anual do desenvolvimento do projeto que apresentard aos parceiros
da rede depois de auscultado o Conselho Estratégico;

j) Executar os trabalhos definidos pelo Conselho Estratégico, nomeadamente os definidos na
cladusula 52 do presente compromisso.

E da responsabilidade da AUTARQUIA:

a) O Presidente da Autarquia aderente integrar, por ineréncia, o Conselho Estratégico;
i Pode nomear o seu representante legal para o seu lugar no Conselho Estratégico;
b) Nomear coordenador e equipa de técnicos municipais para o grupo operacional;
c¢) Nomear coordenador e operacionais da equipa local de mediadores societais;
d) Criar condicGes de implementacdo das iniciativas desenvolvidas;
e) Pagar a sua contribuicdo financeira de acordo com a clausula 72.

S3o direitos da AUTARQUIA:

a) Ter representac¢do nos grupos de trabalho estratégico e operacional;

b) Ter acesso a toda a informacdo relacionada com o andamento dos trabalhos;

c) Apresentar propostas corretivas melhorativas, tendo em linha de conta os propdsitos deste
projeto;

d) Ser membro e promotor de um processo lider na investigacdo sobre participacdo e
sustentabilidade nos Territorios;

e) Ter o seu nome associado em todas as comunicagdes relacionadas com o projeto;

f)  Ter na Pagina oficial da Rede CESOP-Local/Territdrios Sustentdveis um destaque com breve
historial e link para o site da AUTARQUIA;

g) Dinamizar a¢les locais de sensibilizacdo com base nos propdsitos da rede CESOP-
Local/Territérios Sustentaveis;

h)  Acesso aos resultados do trabalho, referente ao seu territdrio administrativo e onde constam
os seus resultados comparados com outras autarquias da mesma dimens&o e/ou regido;

i)  Acesso a resultados globais dos projetos desenvolvidos pela rede, através da plataforma
digital;

j)  Acesso, através da plataforma digital, a experiéncias relevantes, no ambito das dinamicas
societais, implementadas em territérios administrativos;

Clausula 52
(Regime de Execu¢do dos Trabalhos)

Manter e atualizar a plataforma digital (https://cesop-local.ucp.pt/), com o objetivo de promover
as atividades desenvolvidas pela rede CESOP-Local/Territérios Sustentaveis e potenciar o processo
de comunicagdo, dindmico e consistente, entre e com as partes interessadas da rede. Na perspetiva
de promover a transferéncia de conhecimento, dar enfoque a conciliagdo dos interesses comuns,

4f7



definindo como ‘comum’ o desenvolvimento local sustentavel, tendo como referéncia central a

Agenda 2030, em quatro dimensdées de analise: Governanga, Social, Economia, Ambiente.

2. Assumir a coordenacgdo geral e cientifica do projeto. Neste ambito, destaca-se a construgdo de

indicadores, a criacdo de métricas e a auscultacdo de autarcas, cidaddos e organizacdes da

sociedade civil. A competéncia técnica do CESOP, complementada com os contributos das

AUTARQUIAS, integrantes da rede CESOP-Local/Territérios Sustentaveis, permitird melhorar,

manter e acompanhar os desenvolvimentos, garantindo assim a continuidade dos projetos.

3. Adotar um modelo de implementagao com metodologia Investigacdo-acdo. Este é um projeto de
investigacdo aplicada que tem os territorios administrativos como laboratério de estudo e

implementacdo de mudangas. Do terreno para a mesa de trabalho e da mesa de trabalho para a

formacao, divulgacdo e consequente agdo politica concreta no terreno.

Resultados / Formagao /
Propostas / futuro Sensibilizagdo

RO
nvestigadores

Stakeholders
Semindrios Disseminagdo

Funcionarios
Mediadores ¥ Relatério ISM
/ societals v Relatério ISC
¥ Relatério IDM
Plataforma
Pupo Estratés® —

Avaliagéo / Partilha de
Desempenho Informagéo

4. Fontes de informagdo complementares. Trés eixos centrais definem o projeto quanto as fontes de

informacdo que alimentam a investigacao.

a)

b)

Informagao estatistica disponivel que permita aferir o cumprimento dos objetivos da Agenda
2030. Com base na informacgdo recolhida pela autarquia e disponibilizada ao INE, o CESOP
propde-se construir um indice de sustentabilidade que permita avaliar o cumprimento das
metas que concretizam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Este é um indice
compdsito sustentado nas dimensdes da sustentabilidade: governanca, economia, social e
ambiente, assim como, nos seus cinco pilares: Pessoas, Paz, Planeta, Parcerias, Prosperidade.

Informagdo recolhida através de auscultacdao as partes interessadas. O CESOP propde-se
também elaborar um relatério anual sobre a Dinamica de envolvimento das Partes Interessadas
(DEP), através da auscultacdo de cidaddos e restantes partes interessadas. Este relatdrio
permitira ao municipio conhecer a opinido, ansiedades e expetativas dos cidaddos e restantes
partes interessadas, passando a dispor de meios para delinear as suas estratégias de
comunicagdo para o envolvimento de todos na causa da sustentabilidade. Esta tarefa pressupée
duas componentes, uma de auscultacdo via online e outra de trabalho de campo com
entrevistas presenciais. Na componente online compete a AUTARQUIA disponibilizar os
enderecos eletrénicos das suas partes interessadas; na componente do trabalho de campo, a
realizar por equipas de mediadores societais, cuja responsabilidade pela sua contratagdo ou
disponibilizacdo é da AUTARQUIA. O CESOP garantird a produgdo do questionario, o desenho
amostral, a formacdo aos mediadores societais e a producdo de relatérios de estatisticas de
frequéncias univariadas e mutltivariadas quando isso se justificar. Este trabalho, para I3 da
utilidade que encerra em si mesmo, pode ser utilizado no contexto do IDM, bem como, para
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atualizacdo de informagdo de documentos estruturantes do territério, como é exemplo a
Agenda 21 Local.

i. As equipas de mediadores societais tém o papel de comunicadores-ouvidores da
sustentabilidade. Comunicadores, porque estao preparados para difundir a mensagem
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e para informar sobre as medidas
de transicdo para a sustentabilidade implementadas ou a implementar no territério pelo
municipio. Ouvidores, porque estdo preparados para auscultar as necessidades e
anseios das familias residentes no concelho em apreco. Para tal, devem ter um claro
conhecimento do meio e da linguagem de comunica¢do usual no concelho, bem como,
sobre o trabalho desenvolvido pela rede CESOP-Local no ambito da Agenda Global de
Desenvolvimento das Nagdes Unidas.

c) Informacao recolhida para auscultacdo das partes interessadas da AUTARQUIA. A parceria
poder3, ainda, proporcionar a construcdo de um indice de desempenho municipal, baseado nas
visoes institucional e das partes interessadas do municipio. O CESOP garantirad a produgdo do
guestionario, o tratamento da informacao e a producdo de relatério de estatisticas univariadas,
ficando a cargo da AUTARQUIA a disponibilizacdo de contactos email das partes interessadas.
A construcdo deste indice é realizada com base na metodologia CAF (Estrutura Comum de
Avaliagdo).

Organiza¢ao de Workshops de formacgdo. A utilizacdo da plataforma, a atualizacdo do potencial

gerado pelas ferramentas e metodologias de recolha de informacdo desenvolvidas pelo CESOP e

as estratégias de desenvolvimento local, com vista ao cumprimento dos Objetivos 2030 e dos

principios da CAF (Estrutura Comum de Avalia¢do), sdo temas de seminarios e sessdes de trabalho
gue o CESOP promoverd pelo menos cinco sessdes anuais.

a) Embora o CESOP assuma a responsabilidade pela organizacdo destes eventos, todas as
AUTARQUIAS integrantes da rede CESOP-Local/Territérios Sustentaveis poderdo participar, seja
na qualidade de organizadoras, formadoras ou formandas.

b) Aos técnicos municipais que participarem nos Workshops de formagao serd entregue, referente
a cada uma das sessdes, um certificado de participacdo.

No final de cada ano civil sera entregue, a cada uma das autarquias integrantes da rede CESOP-

Local/Territorios Sustentaveis:

a) Os relatoérios referentes ao ISM.

b) Um relatdrio Sintese dos aspetos mais relevantes mais positivos e a melhorar com identificagdo
dos indicadores que mais influenciam esses resultados.

c) Osrelatérios de IDM e ISC, desde que cumpridos os requisitos da sua responsabilidade, indicado
na descri¢cao de cada um dos projetos

d) Sera entregue a cada municipio um certificado distintivo de territério sustentavel

Nota) a medida que os trabalhos de investigacdo vdo sendo desenvolvidos, e na medida em que os
municipios os adotam, outros relatdrios se vdo sendo concebidos e entregues.

Independentemente destes relatdrios, a disponibilizacdo digital através da Plataforma CESOP-
Local/Territérios Sustentaveis serd sempre assegurada.
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Clausula 62
(Modelo de gestdo)

1. O projeto tem sede na Universidade Catdlica Portuguesa em Lisboa e é gerido pela Direcdo do
CESOP. O CESOP cria uma unidade de projeto constituida por técnicos da area da Estatistica,
Psicologia Social, Gestdo Autdrquica que, sempre que necessario, sera coadjuvada por especialistas
da drea da Matematica Aplicada e da Sociologia.

2. Sera constituido um grupo operacional que integrard a unidade de projeto do CESOP um
representante de cada AUTARQUIA. Serd este grupo operacional que apresenta a Dire¢do do
CESOP uma proposta de plano anual de atividades e orgamento. A Direcdao do CESOP analisa e
submete a parecer do Conselho Estratégico. Na sequéncia deste processo é aprovado o plano de
atividade e respetivo orcamento. O grupo de trabalho dara inicio as atividades de acordo com o
plano estabelecido.

3. De acordo com o plano de atividades poderao ser criados grupos mais pequenos que se ocuparao
de tarefas especificas, nomeadamente para apresentagdo publica de resultados (sob proposta —
rotativa — entre as autarquias aderentes).

4. O CESOP garante a divulgacdo regular, através da Plataforma Digital e das redes sociais, das
atividades desenvolvidas no ambito da rede CESOP-Local/Territorios Sustentaveis. Anualmente
sera organizado um seminario de apresentacdo de resultados com convidados nacionais e/ou
estrangeiros, estabelecendo ligacGes com o desenvolvimento da investigacdo-acdo neste dominio
noutros paises e territérios.

Clausula 72
(Pagamentos)

Participacdo financeira através do pagamento de um valor anual. Esta participacdo é fundamental para
o desenvolvimento do projeto, obrigatdria, e o seu montante é de 4.920,00 Euros (acrescidos de IVA a
taxa em vigor).

[11. DiSPOSICOES FINAIS

Clausula 82
(Denuncia do Contrato)

1. A presente carta-compromisso pode ser denunciada nas seguintes condic¢des:

a) por mutuo acordo, sob forma escrita, em qualquer momento da execucdo do contrato;

b) por declaragdo unilateral de qualquer uma das partes, sob forma escrita, desde que com
fundamento em ndo cumprimento pela outra parte de qualquer das obriga¢des que lhes cabem
nos termos das clausulas anteriores;

c) por declaragdo unilateral de qualquer uma das partes, sob forma escrita, desde que com
fundamento em caso fortuito ou de forca maior ou em outro tipo de alteracdo anormal das

717



circunstancias que tornem objetivamente impossivel a uma das partes o cumprimento que lhe
cabe das suas obrigacdes contratuais.

Pode, ainda, haver lugar a denulncia do compromisso nos casos em que forem modificados os
“Termos de Referéncia” da intervengdao do CESOP, desde que tais modificagdes impliquem
redefinicdo dos postos de trabalho inicialmente admitidos e, bem assim, sempre que a AUTARQUIA
revele, face a apreciagcdo do CESOP, incapacidade técnica para realizar, adequadamente, as suas
funcdes ou inadaptacdo as condicdes de trabalho existentes.

A denuncia so6 poderad ter lugar apds a parte informar a outra, com antecedéncia minima de 30 dias,
das razoes que fundamentarao a denuncia (e caso ndo venha a dar-se, nesses prazos, a satisfacao
das pretensGes da primeira).

Clausula 92
(Casos Duvidosos e Omissos)

Os casos duvidosos serdo resolvidos por acordo das partes segundo o principio do equilibrio de
interesses.

Os casos omissos serdo resolvidos segundo ditames de boa-fé e de harmonia com o que as partes
teriam acordado se os houvessem previsto em clausula especial.

Clausula 102
(Lei aplicavel - Foro competente)

A presente carta-compromisso rege-se pela lei portuguesa.

Para os litigios que ndo tenham podido ser resolvidos nos termos das cldusulas 82 e 92 anteriores,
ou por compromisso acordado, as partes fixam o foro competente da Comarca de Lisboa, Portugal.

Lisboa, ... de............ de 2022,

Catélica-CESOP CM-Almada

8/7



