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Responsabilidades

#@;EUPAN

an public administration network

Resource
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oo s s Public Administration

CAF — Network

CAF - WG

Centros de

Recursos CAF
Nacionais

Centro de Recursos CAF em Portugal.

Responsavel pela promoc¢ao da CAF a nivel nacional.

Representacdao no Grupo dos Correspondentes
Nacionais da CAF (CAF-NC WG)
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Centro de Recursos CAF PT

www.caf.dgaep.gov.pt
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2021 2019 2017 2014 2013 2010 2006 2003

CAF USERS DGAEP/3122 | EIPA EC EC | EIPA/2576 | EIPA/2066 | CAF/ 1083 | CAF /200
Austria 250 104 102 95 a4 g9 51 A
Belgium 500 H4 M4 335 36 293 196 5
Bulgaria 79 38 29 11 11 10 1
Croatia 7 7 5 5 3 1
Cyvprus 21 19 19 19 19 19 8
Czech Republic 59 76 75 74 73 i 53 2
Denmark 248 M8 248 248 248 134
Estonia 3 19 19 18 18 18 18 10
Finland 141 139 126 118 50 20 2
France 30 30 26 5 16 11 1
Cermany B 362 362 357 268 9 47 38
Lareece 149 72 71 &3 51 39 15
Hungary il& ile 3l& 10& 104 98
Ireland [ 3 3 5 4
Italy 1004 925 913 B79 437 324 148 41
Latvia a & 8 & [3 5
Lithuania a5 34 28 24 10 9
Luxembourg 14 14 13 13 12 ]
Malta 16 16 3 3 1]
Poland 424 420 419 351 324 168 13
Fortugal 424 el 24 189 L4 112 a3 2
Romania 54 50 49 49 15 22
Slovakia &5 3 63 59 55 39 12
Slovenia 95 B2 g0 7l 70 55 48 11
Spain 57 56 49 47 4 @
Sweden 5 5 5 5 5 5
The Netherlands 7 7 7 7 3 1
UK 8 & 7 7 7 2 2
Albania 7
Bosnia H. 19 i | 21 18 18 18 17
RN Macedonia 16 15 2 1
Kosovo 1 1 18 1
Montenegro 2 2 2 2
Serbia | 10 2 2 1 1

Utilizadores da
CAF - UE

A comunidade europeia
da CAF cresceu de 288
utilizadores em 2005
(registados na BD/EIPA)
para 3122 organizacdes
registadas em 2021

Fonte: CAF Challenges to Promote
Public Sector Capacity, DGAEP
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| Policiae Seguranca

Utilizadores da CAF - PT

(atualizada em 14-03-2018)

Sactor

| Educacdo e Investigagio
| Servigos de Coordenagio
| Administragdo Local

Servigos Sociais e Seguranca Social

Salde

| Cultura

Iransportes, Infragstruturas @ senigos essenciais
| Administragio Intema
| Qutros

TOTAL

Administracdo Interna

Administracao Local

Cultura

Ecomomia, Agricultura, Pesca e Comércio

Educacdo = Investigacio

Policia e Seguranca
Saude

Servicos de Coordenacio

Servicos Sociais e Seguranca Social

N® de Utilizadores
in
48

Transportes, Infraestruturas e servicos essenciais

Qutros

M2 de aplicagdes
636
58
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O que é a CAF?

e Common Assessment Framework (CAF) € um modelo
europeu que visa melhorar a qualidade e a gestao das
organizacoes do sector publico através de autoavaliacao

— é um modelo de autoavaliagao através do qual uma organizacao
procede a um diagnostico das suas atividades e resultados com base
em evidéncias

— é um modelo de gestao / quadro de referéncia para elaborar planos
de melhoria

* 5 versdes/atualizacoes do modelo: CAF 2000; CAF 2002; CAF
2006; CAF 2013; CAF 2020
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Vantagens da CAF

Modelo especifico para o setor publico

Abordagem TQM/Principios da Exceléncia da EFQM/Integra os
principios e valores europeus para a gestao publica

Promove um cultura de consenso, abertura, transparéncia e
envolvimento

Mobiliza a organizacao para a melhoria continua

Melhoria baseada em evidéncias — estimula a recolha e utilizacao
de informacao e de indicadores

E compativel com outros modelos e instrumentos de gestdo de
qualidade

Permite o reconhecimento da organiza¢ao através da distincao
“Effective CAF User”

rdgaep
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Os referenciais da CAF — CAF 2020

Estrutura
Comum de Avaliagcao

Common Assessment Framework

O modelo europeu para melhorar as organizagoes
publicas através da autoavaliacao

HARCEUPAN  vdgaep ° EIPA

Manual CAF 2020

Novidades da CAF 2020:
- digitalizacao no setor publico
- agilidade organizacional

- sustentabilidade e ODS como
principios orientadores da

gestao publica
- gestao da diversidade
- inovacao na AP

rdgaep
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http://www.caf.dgaep.gov.pt/media/CAF2020/CAF2020_PT.pdf

CAF Educagﬁo (modelo adaptado)

Estrutura Comum de Avaliagao

< ai Educacao
2013

Adaptada ao setor da educagao

ElPA  YdJ3EP  ygeeuran

oo o s

Aplicavel a todas as instituicdes de
ensino/investigacdo e formacao,
para todos os niveis de ensino

Modelo em revisao (CAF Edu 2022)
por um GT constituido por:
* Portugal (coordena)

* Bélgica

e [tdlia

* Grécia

* Espanha

* Eslovaquia
e Apoio do EIPA
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O que avaliamos com a CAF?

MEIOS

RESULTADOS

S
c
L
[
T
o
=

3. Pessoas

2. Planeamento
e estratégia

4. Parcerias e
recursos

6. Resultados

orientados aos

cidaddo/clientes

5. Processos

7. Resultados
relativos as

pessoas

8. Resultados da
responsabilidade

social

9. Resultados do desempenho chave

Aprendizagem e Inovagao

9 Critérios

— 5 Meios

— 4 Resultados
28 subcritérios

200 exemplos de
praticas/indicadores

2 formas de pontuar
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Fatores criticos na aplicacao da CAF

Fase 1 — Inicio da caminhada CAF

Passo 2:

Passo 1:
( Decidir como organizar e planear Comunicar o projeto de

autoavaliagao

- Fase 2 — Processo de autoavaliacdo

a autoavaliagao

Passo 6 :

Elaborar um relatério que
descreva os resultados da
autoavaliagao

Passo 4: Passo 5:
Organizar a Realizar a
formacao autoavaliagao

Passo 3:

Criar uma ou mais equipas
de autoavaliagdo

Fase 3 — Plano de melhorias/ priorizacao
A

Passo 9: Passo 10:
Implementar o Planear a

Passo 7: Passo 8:
Elaborar um plano de melhorias, Comunicar o

baseado no relatdrio de plano de
autoavaliacdo aprovado melhorias

plano de proxima
melhorias autoavaliagao
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A CAF E A SUSTENTABILIDADE DAS
ORGANIZACOES
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XXV Congreso Internacional del

CLAD

sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica
Lisboa, Portugal 24 - 27 de noviembre, 2020

S REPUBLICA A R
‘ PORTUGUESA £ DA ADMINISTRACAO PUBLICA:

Gestao local e descentralizacao na perspetiva do desenvolvimento
sustentavel das cidades

Coordenador da area tematica: Prof. Rui Jacinto. Centro de Estudos de Geografia e Ordenamento do Territdrio
(CEGQT). Universidade de Coimbra

Painel - Instrumentos de gestao para a sustentabilidade na administragao publica

Common Assessment Framework: alcancar a exceléncia organizacional através da
autoavaliacao
(Cristina Josefa Evaristo)

A Estrutura Comum de Avaliagcao e os ODS na administracao local enquanto
instrumentos de medicao (Rede CESOP-Local)
(José Fidalgo Gongalves)

Instrumentos para a sustentabilidade ambiental na administracao publica
(Margarida Quintela Martins)

https://cesop-local.ucp.pt/noticias/cesop-local-participa-no-xxv-congresso-internacional-do-clad

Ydgaep

diregao-geral da administragdo
e do emprego pblico


https://clad.org/wp-content/uploads/2020/12/Informe-de-relatoria-Area-3.pdf
https://cesop-local.ucp.pt/noticias/cesop-local-participa-no-xxv-congresso-internacional-do-clad

Matriz entre CAF 2020 e Recomenda¢ao PSLC da OECD

PSLC Recommendation

We need to
build a new
tool !
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Matriz entre CAF 2020 e Recomenda¢ao PSLC da OECD

COMMOM ASSESSMENT
FRAMEWORK

OECD
Recomendagao sobre Lideranga e
CAF 2020 Capacitagao na Fungao Publica
* 9 Critérios X « 3 Areas
e 28 Subcritérios /< e 14 Principios
* 200 Exemplos e 50 Subprincipios

Grupo de Trabalho

‘ Foi apresentada e aprovada na Reuniao de CN
[I CAF, no ambito da Presidéncia Portuguesa do
EIPA COf]SElhO da Uniéo EurOpEia, 2021 ':"'j.:'znzwumusnsu
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Matriz entre CAF 2020 e Recomendac¢ao PSLC da OECD

Antecedentes e Estrutura

Principios de Exceléncia Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel da Agenda 2030
,;-.-:e =
= @ Q“’" ;
) e p S q Projeto OECD - PEM
) < Recomendagdo da OECD sobre
‘Ab Lideranca e Competéncia

EUPAN CAF Network

Common Assessment Framework
O modelo Europeu para melhorar as organizagoes

publicas através da autoavaliagao
— 4 Principios

SISTENA,
DE EMPREGO

PUALICO <:]
RECETWOE

ADAPTAVEL

5 Principios 5 Principios

APRINDUIAGIM £ INOVRCAO

9 Critérios, 28 Subcritérios, 199 Exemplos 3 Areas, 14 Principios, 50 Subprincipios

Link Matriz


http://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=F03E0D82-D56F-4CEA-A43C-93BDF9F10599

Estudo Europeu sobre a implementacao da CAF
(20 anos CAF)

v ‘ Coordenado pela DGAEP, no dmbito da PPUE21

Obijetivos do estudo (avaliar, com base em

CAF CHALLENGES principios e valores europeus comuns):

TO PROMOTE - Ambito e dindmica da CAF nos EM
PUBLIC SECTOR - Eficécia da CAF
CAPACITY - Resultados da CAF

JUNE, 2021

Nomeadamente, a qualidade da gestao
publica ou a governanca de organizacoes
do setor publico.

Asensio, M., Evaristo, C. and Martins, M. (2021).
CAF Challenges to Promote Public Sector Capacity
Lisboa: DGAEP

rdgaep

-ger:
e do emprego pblico

Link Estudo



https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2021/07/Study_CAF_Challenges_Promote_PS_Capacity_2021.pdf

Evolucao da Utilizacao da CAF por nivel de Administracao

Graph 5 - Potential of CAF per government level (2011-2021)

Local level of government

Sub regional level of government

Central level of government and national / federal
authorities

o
o
(¥, ]
i~

w2021 w2011

Source: EIPA 2011 and elaborated by the authors

Asensio, M., Evaristo, C. and Martins, M. (2021).
CAF Challenges to Promote Public Sector Capacity Lisboa: DGAEP

egionalievelof govemment =

A
Sub regional level of government =
Sl =
Central level of government and national / federal ||
suthorites -
0 0.5 1 1.5 2 25 3 35

= 2021 w2011

Source: EIPA 2011 and elaborated by the authors



Estudo Europeu sobre impacto da CAF na Gestao de RH

e 58% dos Planos de Melhoria da CAF
tinham medidas para melhorar a gestao
de RH

* Do ponto de vista dos respondentes a
CAF melhorou:

a comunicacao interna (69 %)

as competéncias dos funciondrios (63 %)
o trabalho em equipa (61 %)

o nivel de satisfacdao dos clientes (56 %)
os programas de formacao interna (54 %)

o desempenho dos funcionadrios (47 %)

Link Estudo

Wwww.eupan.eu

nN/\n

Si2021.eU

Impact of CAF on
Human Resource
Management and
People

Survey
Sept. 23", 2021

Thomas Prorok (project lead)
Philip Parzer, Nikola Hochholdinger, Moritz Ladstatter
Contribution to methodology and questionnaire: Klaus Wirth

Commissioned by: Ministry of Public Administration, Republic of
Slovenia
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https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2021/07/Report-on-CAF-impact-on-HRM-and-people.pdf

Strengthening the resilience of public administration after the
COVID 19 crisis with CAF 2020

OECD-EU-EIPA Survey results Final

e Os resultados mostram a utilidade do modelo CAF durante a crise COVID 19.
Utilizadores CAF mais preparados e mais propensos a adaptacao.

e A crise impactou todos os critérios evidenciados no modelo CAF, principalmente
em Pessoas e Processos.

e A gestao de pessoas e a digitalizacao, aparecem como areas de destaque durante
a pandemia. Foram delineadas novas praticas em ambas as areas, o que permitira
gue as organizacdes desenvolvam novos métodos de trabalho apds o COVID 19.

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



Strengthening the resilience of public administration after the
COVID 19 crisis with CAF 2020

OECD-EU-EIPA Survey results Final

e As prioridades de longo prazo incluem digitalizacao, inovagao, gestao da forca de
trabalho e resiliéncia, e mudaram em comparag¢ao com as prioridades pré-pandemia.

e As organizacoes ao nivel local relatam niveis mais baixos de preparacao e adaptacao.
Organizacdes menores tiveram gue se adaptar mais.

* 2/3 dos entrevistados considera que as novas praticas de trabalho e de prestagao
de servigos possam ter um impacto positivo na sustentabilidade e pegada climatica

da organizacao.

Resultados Questionario - OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES


https://www.eipa.eu/blog/building-a-resilient-public-sector-with-caf-lessons-learned-from-the-covid-19-crisis/

IDM - indice de Desempenho Municipal

Estratégia e territario Processos-chave
MODELO CAF
MEIDE
= -
7. Resultadas
3, Pessoas relatios &s
[pEss0as
G, Resultados . Resultados
. 2. Planeamento e orientados para dn
1. Lideranca satratégla 5. PROCESS0E o penho-
cidadios /climntes -chave

4, Parcerias e
TECUrS0s

- 7

8. Resultados da
responsabilidade
sacial

Processos de gestio

APRENDIZASEM E INOVACAD

Etica e Transparéncia

Estratégiae

territorio

CESOP

LOCAL

Grelha de indicadores

Processos Processos Etica e
de gestao chave Transparéncia

'

! !

% Plane Diretor Municipal 4+ Brandes Dpgdies do Plana 4+ Urbanizmo, Habitagio %+ Consulia piblica
<+ P_M.E Protegic Cial 4 Regulamantos <+ Educagio <+ Mecanisma de auscultagaa
4+ Larta Educatwa % Pressrvagio do ecossistema < dgdo Secal < Partilha péblica de resultados

Temas de interesse territorial (exemplos)




IDM - indice de Desempenho Municipal

2020 ©

We need to
build a new
tool !
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Conclusoes @:[

TAOM RIS ISEMEN
£

¢ Uma das maiores licdes nestes 20 anos da CAF, é que este modelo pode

L 4

L)

L)

)

ser extremamente benéfico para qualquer organiza¢ao do setor
publico.

E possivel aplicar a CAF com sucesso, em
qualqguer organizacao, com algum
planeamento e ponderacao.

A CAF aplicada de forma sistematica nas organizacdes, pode criar uma
cultura de avaliacdo que permite rever, como as organizacdes garantem
gue os servi¢os orientados para o cliente, sejam prestados de forma
eficiente e eficaz para beneficio dos cidadaos.

Ydgaep
diregao-geral da administragdo
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Conclusoes

e Em suma, o desafio é encontrar formas de
criar uma cultura, em que os colaboradores
conhe¢am métodos, mais eficientes e
eficazes de servir os cidadaos.

* Um dos objetivos associados a
aplicacao da CAF é torna-la parte
integrante do modo como as
organizacoes realizam o servico publico,
e criar um modelo de gestao baseado
no ciclo de avaliagcao, planeamento e
melhoria.

@{ Asensio, M., Evaristo, C. and Martins, M. (2021).
i |

ST AZSEE T CAF Challenges to Promote Public Sector Capacity Lisboa: DGAEP
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