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TOPICOS CHAVE

* A organizacao e o contexto

* O projeto

* Os resultados CAF

* O que aprendemos com a CAF?
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RECURSOS INTERNOS

DISTRIBUICAO DOS RH POR GENERO

F;51;19%

M; 223;81%

DISTRIBUICAOS DOS RH POR GRUPO DE PESSOAL

180
160
140
120
100

80

60

160

40 42

40 20
20 12
. == BN

Administrativo  Dirigente e
Chefia

Técnico
Profissional

Operério Técnico Superior

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

DISTRIBUICAO DOS RH
POR REGIME CONTRATO DE TRABALHO

RCIT; 38;
T~ 14% .

\\

e

RCTFP; 236;
86%

Distribuicdo dos RH por habilitagoes

95
52 50
38
28
9
— -

Ensino Bdsico Ensino Basico Ensino Basico  Ensino Ensino Ensino Sem
- 12 Ciclo - 22 Ciclo -32(Ciclo  Profissional Secunddrio  Superior escolaridade
obrigatéria



~

CONTEXTO INTERNQO — GESTAO DE TOPO

Conflitos Cultura do
entre RH isolamento

Desmotivagdo
dos RH







O PROJETO

[Projeto MAIS]

Ambito do projeto

Ny ;_\ ."Z.\_‘
AR EaARw

A
* Implementagao do *» Clarificagao estratégica * Implementacgao de Plano
processo de auto- da Aguas de Coimbra, de Agbes de Melhoria
avaliagao organizacional EM (2014-2017): missao, (PAM).
(diagnéstico »,Visdo, politica, valores e 2Desenvolvimento de
organizacional) com - objectivos estratégicos competéncias (hard skills
recurso a metodologia * Modelo de avaliagao e soft skills)

CAF. estratégica (BSC).



O PROJETO

[MAIS]

Metodologia do processo

Escolha da 8 membros Inicio do processo de Calendarizagao das
para equipa CAF recolha de evidéncias, iniciativas
representativos das entrevistas com todos os
unidades organicas da dirigentes e recolha de
empresa contributos dos RH
|
) 8e 10 23 N 6
S abril ’ abril setembro novembro /
Apresentacao
. . dos resultados a
Realizag¢do da reunido da
— . : 2 empresa.
Realizagao de agao de Direcgao Global do MAIS
formacao para para validacdo das
' elementos da equipa conclusdes



Os resultados CAF




AUTOAVALIACAO - RESULTADOS

Quadro de pontuagado

Critérios de Meios Pontuacdo Atribuida
Lideranga 37 /100 pts
Planeamento e estratégia 22 /100 pts
Gestdo de pessoas 30 /100 pts
Gestdo de recursos 37 /100 pts
Processos 51 /100 pts
Critérios de Resultados ' Pontuacdo Atribuida
Orientados para os clientes 69 /100 pts
Orientados para as pessoas 11 /100 pts
Impacto na sociedade 13 /100 pts
Desempenho-chave 62 /100 pts

Resultado Final 332 /900 pts M
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PLANO DE MELHORIA

|dentificadas 163 iniciativas

[Distribuicdo das iniciativas (") pelos critérios de meios]
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PLANO DE MELHORIA 4<
o

[Distribuicdo das iniciativas pelo ciclo PDCA]







CAF: NOVAS PERSPETIVAS

Lideranca e cultura organizacional

* A conformidade como uma perspetiva redutora da qualidade. A
exceléncia desafia para o alto desempenho.

* O sistema de gestao da qualidade confundido com o sistema de
gestao da organizacao.

* Envolver os trabalhadores e outras partes interessadas nos
referenciais de organizacao.

* Focar acao “nos resultados que queremos entregar” em vez “do
qgue ha para fazer”.

* Entregar resultados a outras partes interessadas, para além dos

clientes.
M




CAF: NOVAS PERSPETIVAS

Planeamento estratégico

* Robustecer a estratégia integrando as perspetivas das
partes interessadas.

* Nao confundir objetivos estratégicos com objetivos
estratégicos da qualidade.

 Desdobrar o0s objetivos estratégicos em objetivos
operacionais;

e Comunicar a estratégia em cascata para os diferentes niveis
da organizacao e pelas outras partes interessadas.




CAF: NOVAS PERSPETIVAS

Resultados

* Medir os resultados alcancados relativamente as diferentes partes interessadas
(pessoas e sociedade).

» Refletir sobre a utilidade e a pertinéncia dos indicadores.

e Definir indicadores de impacto (como complemento aos indicadores de
desempenho).

* Medir a capacidade de atingir metas e as tendéncias de desempenho.



CAF: NOVAS PERSPETIVAS

Gestao da mudanca

e Criar um roteiro (plano de acao) “a medida” para a melhoria do desempenho
organizacional.

* O envolvimento dos trabalhadores no diagndstico organizacional favorece o
comprometimento com a mudanga necessaria.
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