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Agueda...onde estamos?

O caminho para a Exceléncia:

CAF — Estrutura Comum de Avaliacao

Sistema de Gestdao da Qualidade —SGQ

Niveis de Exceléncia

Committed to Excellence (C2E)

Business Process Management — BPM

Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao — SGSI
Modelo Integrado de Gestdao (MIG)

Recognized for Excellence (R4E)

O gue obtivemos? — Resultados

Conclusoes

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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Agueda é um Municipio pertencente ao Distrito de E
Aveiro, Regido Centro e sub-regidao do Baixo Vouga, com B
335,3 Kms?, 11 freguesias e cerca de 46.000 habitantes 7))
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O caminho para a Exceléncia
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Certificagao —
Sistema de Gestao
da Qualidade — NP

ENISO 9001

Licenciamento de
loteamentos e
obras particulares
e Gabinete de
Atendimento ao
Municipe

Certificagdo —
Sistema de Gestdo
da Qualidade — NP

EN I1SO 9001

Servicos dos
Departamentos
Administrativo e
Financeiro;
Planeamento,
Concecao,
Execugdo e Gestao
Urbanistica; e
Manutengao e
Exploragao

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local
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Certificagao —
Sistema de Gestao
da Qualidade — NP

EN ISO 9001

GESTAO
AUTARQUICA

28 ABRIL 2022
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lacao

Entre 2006 e 2007...

Inicidvamos o percurso de desenvolvimento e implementa¢ao de um

Sistema de Gestao da Qualidade...

...e 0 ponto de partida...a Autoavaliagdo com aplicacao da CAF

...adota o modelo da Exceléncia como referéncia

..idéntico, variando apenas em termos de linguagem (mais
orientada para a Administracao Publica) e uma ligeira mudanca na

pontuacado dos critérios (2 possibilidades de pontuagao)

..muito util para aprofundar para o modelo de gestdo para a

exceléncia

CAF — Estrutura Comum de Aval

...identifica acdes de melhoria

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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Decisao estratégica
Melhoria interna
Automatizacao de

tarefas e reducao de

prazos

Desmaterializacdo dos
processos

Maior celeridade dos
processos

Transparéncia

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local

Preocupacdao com o
Cidadao

Respostas mais claras e
rapidas

Controlo total do circuito
dos processos

Melhoria da eficiéncia e
da eficacia

Reducdo do tempo de
espera

Processos mais céleres

Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ

28 ABRIL 2022
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Medicao e monitorizacao
dos processos

Cumprimento de requisitos
estatutarios,
regulamentares e legais

aplicaveis Mudanca da cultura do
servico publico
Promocdo da
competitividade e a

sustentabilidade

Melhoria da qualidade
dos servicos prestados
Servir de exemplo Modernizacao dos
Servicos
Satisfacdo de todas as

partes interessadas Reconhecimento

Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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Certificagao —
Sistema de Gestao
da Qualidade — NP

ENISO 9001

Licenciamento de
loteamentos e
obras particulares
e Gabinete de
Atendimento ao
Municipe

J"F 'c‘r4« EFQM .

S & Committed to excellence

apcer’,
Q)

p&
1s0°

Certificagdo —
Sistema de Gestdo
da Qualidade — NP

EN I1SO 9001

Certificagao —
1.2 Nivel de Sistema de Gestao
Exceléncia da da Qualidade — NP
EFQM (European EN ISO 9001
Foundation for
Quality -
Management)
GESTAO

Servigos dos AUTARQUICA

Departamentos
Administrativo e
Financeiro;
Planeamento,
Concecao,
Execugdo e Gestao
Urbanistica; e
Manutengao e
Exploragao

Committed to
Excellence
(C2E)

2008 2009

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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EFQM (European Foundation for Quality Management);

Esquema de Reconhecimento Europeu; (S

(S

Reconhece as conquistas alcancadas pelas organizacoes ‘5
e encoraja esforcos futuros ainda mais ambiciosos; D
. . . . u
Caminho para motivar e encorajar as organiza¢des a Iﬁ
pratica da melhoria sistematica; U

. _ _ _ ©
Proporciona uma orientag¢ao para a formacao e 7,
aprendizagem; ()

-

Fornece metas chave; p

Possibilita a demonstracao do progresso de uma
organizacao aos seus colaboradores, fornecedores e
clientes

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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® Acrescentar Valor para os Clientes

Sustentar Resultados Notaveis _

@ Construirum Futuro
Sustentavel

Ter éxito atravésdo @
Talento das Pessoas

® DesenvolveraCapacidade
Organizacional

Gerircom Agilidade @

Aproveitar a Criatividade e a Inovacdo

Liderar com Visdo, Inspira¢do e Integridade ®

Meios Resultados )

T ELLE Resultados do
- - Pessoas Negécio

Resultados
- - Clientes

Resultados
L u Sociedade

Committed to Excellence — C2E

Aprendizagem, Criatividade e Inovagdo
© EFQM 2012

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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Criar a paixdo e
compromisso entre
TOD@S

Autoavaliacdo das
atividades e resultados

Perceber o nivel de
desempenho atual

“Fotografia” da CMA

TOD@S
envolvid@s

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local

Identificar os pontos
fortes

Identificar as areas de
melhoria

Estabelecer prioridades
de melhoria das
atividades

TOD@S
comprometid@s

Committed to Excellence — C2E

28 ABRIL 2022
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Committed to Excellence —

Resultado da Auto-Avaliagao

FRITERID!‘: “MEIOS™ — "LIDERANG A™

PONTOS FORTES

« Rapider na tomada de decisdes

« Recepgio de novas s £ 3 sua mplementagdo

= Relac3o intensa com as pessoas do GAM

= Preocu 0 com 0 estado dalma das pessoss
= Modernizagdo Administrativa
= Grande envelvimento no trabalho realizado

 Acesso do plblico directaments as chefias | Proxd

idade com o piblico em geral

= Novas Estral

gias Piliblicas [ pionefrismo em politicas nacionais

= Grande receptividade 20 intercambio com as necessidades do mercade / Ades3o e implementac 3o de novas tecnologias
= Partilha dos seus conhecimentos com outros municipios — disseminag3o do conhecimento

» Responssbiliz ag30 de pessoas por cads projecto

tem medo de inovar

o em 1odos 05 Campos, N que diz respeite & interveng3o autarquica

= Grande proximidade e abertura 3s pessoas

= Diglogo aberto & directo com as pessoas & COM o5 Municipes

= Envolvimento e reconheciments dos colaboradores e do trabalhe desenvolvido

= Motivag 3o 2 lancamento de desafios para 2s pessoas do municipio e para o copo cnico (também aplicivel 3s pessoas do concelho,
tendo em conta as sessdes reslizadas para discut temas de indole geral)

» Grande aceitagdo das proposias auldnomas dos colaboradores

=D

= Disponibilizag3o de meios informéticos & software

5 de propostas em novas Aress de trabalho

« O lider mudou 3 cultura organizacionsl, atraves de noves procedimentos de trabalho, & pels vontade expressa de reduzic 3 burocracia

minac 3o na prossecuc 3o dos objectives estabelecidos

aplicagies nos difeentes servigos, para o desenvolvimento do trabalho pretendide
» Hi motivagdo do lider,

H.CGC-)ES DE MELHORIA

= Divulgar 3 Miss3o, Vis 3o & Esratigiada CMA de forma pdblica, com vista 3 um maior envelvimento | participac 3o no alcance dos
objectivos propostos
0 30 em todas as instalagdes do municipio a5 Notas de Imprensa,

largando 3 informacio 3 todos

um interocutor do GAM com capacidade de esclarecimento & decis3o a nivel transversal

= Criar um maior espirite de equipa
= Melhorar 5 condigdes de transmissdo das decisdes e instru

Ses 305 colsboradores por parte das chefias

cao do Dia do Colaborador em convivie aberto

= Promover a comunicag 3o entre colegas & senvigos

= Maior disponibilidade para execugdo das tarefas por parte das chefias — execug3o dos pendentes

= Prémios de Produfividade para as pessoas (no dmbito do SIADAP), complementado com outras mais-valias, dependente do trabalho

produzido
= Utilizag 3o do SPARK por todos

responsabilidade

= pontua & sugestdo de acgdes de melhoria

m Férum Café Virual onde 3 Liderargains crevesse 35 5055 proposias & 1000 poSSam inscever a5 5uas sugesiies, criticas,
ic30 de objectivos & metas - criticas e sugestdes

30 do BEC 2 outros sectores

EVIDENCIAS RECOLHIDAS

= Constatag3o no dis-a-dia

= SGQ

= Plataforma Electrénica

= Work-Flow

= A5 inbmeras visitas de outras Aut ias

= A atitude do GAM 20 oferecer lembrancas &5 crianCas

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local

Committed to Excellence — C2E

28 ABRIL 2022
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Committed to Excellence —

Resultado da Auto-Avaliagao

CAMARA MUN]C]PAL CRITERIOS "RESULTADOS” - "RESULTADOS CLIENTES”
PONTOS FORTES

« Utilizag 3o das novas tecnologias para senvir 30 cidaddo

» Monitorizag 30 dos tempos de resposta
= Redugdes de prazos
= Esforco de toda a equipa para responder, de foma efidentes ripida, 205 nossos clentes, através da forma de resposta {sms. e-mail)
= Determina; 3ona medhoriano acohimento / aendmenic
= Determinac 3o na transmiss3o de uma boa imagem da CMA
R.CCI-)ES DE MELHORIA
o existente na Gestdo Urbanistica para todos o5 oulros servigos

= Estender os principics de monitoriz
= Melhoria do senvigo prestado, relativaments aos pedidos guevem aravés do Nimero Verde, com a recolha de dades suficientes para

regisiar na aplicagio

= Divulgag 3o dos resultados obtidos zos clientes da CMA

. or=s de spresentagdo dos novos colaboradores pas

a conhecer os servigos
= Promover uma ses530 de esclarecimentos aos fornecedores locais sobre a5 novas regras da Contratagdo Plblica
EVIDENCIAS RECOLHIDAS

CRITERIOS "RESULTADOS" - "RESULTADOS PESSOAS™
PONTOS FORTES
= Poupanga de trabalho face 3 utilizagdo das novas tecnologias
= Possibilidade de obter dados relatives & performance dos servigos

= Promog 3o da Medicina no Trabalho

= SIADAF

= Aendimento mais personzlzadoe

= Orgulho em trabalhar na Camars Municipal de i;.eca. por s&7 inovadora em varias dress

= Mais-valia a face 3 capacidade 1écnica instalada na autarguia

= Implemen

30 dos sistemas de Seguranca, Sabde e Higiene no Trabalho
» Participag 3o em iniciativas pioneiras (Cartdo do Cidad3o, )
ACCOES DE MELHORIA
= Rotatividsde das pessoas, dentro do s senvigo, & de acordo oom 35 capacidades de cads um, de forma gue tedos conhegam e saibam

fazer todo o trabalho

= Promover aogfes de pls-gradusg 3o pars 35 pessoas &m maténis com interesse para o municipio 2 gue tenham implicade directa na
melhoria dos trabalhos realizados internamente

EVIDENCIAS RECOLHIDAS

Committed to Excellence — C2E

= Consultas Medicas

= Regulamento de teste de skcoolemia

= Jornadas de Modernizagdo Adminisirativa

» Wisitas constanies de ouras entidades pam visuslizar 35 inovacdes existentss na sutarg

3 3 nivel da modemnizac 3o administrativa

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022




AGUEDA

1000008
1

CAMARA MUNICIPAL

Tem custos - Pontuacd
1 . i . Avaliacio ntuagao Escolha . N
Descricdo das Accoes de Melhoria de {Impacto x Tonl0 Ranking
2 Equipamento | |mpacto el Capacidade e Capacidade) p U
3 | Melharar a divulgacdo da legislacdo aplicavel a todos os servigos N&o 5 5 25 20 I
Melhoria do Backoffice do GAM, com a criagdo de um grupo representativo de todos os servigos do municipio. a reunir-se de 15 em 15 dias, para debate de NEo 5 5 25 19 1
4 | ideias, legislacdo e estratégias de intervencdo, incluindo um interlocutor com capacidade de esclarecimento e decisdo a nivel transversal m
5 | Planeamento da formacdo com uma calendarizacdo que ndo colida com os servigos Mo 5 5 25 14 U
6 Discussdo aberta sobre os indicadores do BSC MNao 5 5 25 13 :
7 Instituir um “Dia Aberto” durante o qual seja possivel visitar e conhecer os servicos Nao 5 5 25 13 2 m
Melhorar a distribuicdo da informacdo pelos funciondrios (informacdo mais completa), através de newsletters internas, e ndo apenas atraves de notas de N30 5 5 25 13 —
3 imprensa m
g Melhorar as condigBes de transmissdo das decisies e instrugbes aos funciondrios por parte das chefias MNao 5 5 25 12 ‘ )
10 Disciplinar os documentos que deverdo seguir em simultdneo em papel e em digital Mo 5 5 25 12 x
11 Realizagdo de Jornadas Internas de partilha de conhecimentos MNao 5 5 25 12 3 m
Prémios de Produtividade para os funcionarios (no @mbito do SIADAP), complementado com outras mais-valias, dependente do trabalho Sim 5 5 a5 1 °
12 produzide |
13 Revisdo de todos os processos adaptando-os a legislacdo em vigor Mo 5 5 25 11
14 Divulgacdo dos resultados obtides aos clientes da CMA MNao 5 5 25 11 h
15 Alargar os indicadores de desempenhe a outros sectores Nao 5 5 25 10 m
) Fo_rma;amo, na apl_lcau;ao Atendimento”, para consulta dos processos que passam por cada técnico, no intuito de saber o que s passou e se NZo 5 5 25 10 I
16 |foi ou nio resolvido ‘-
17 Estender os principios de monitorizaggdo existente na Gestao Urbanistica para todos os outros servigos N&o 5 5 25 10 E
18 Criacdo de um Gabinete de informacdo para o exterior Sim 5 5 25 8
19 Definigdo e criagdo de um sistema de gestdo das impressoras (consumos — papel [ tinteiros) MNao 5 5 25 3 E
20 |Melhorar o Servico de Atendimento Telefonico N&o 5 5 25 8 °
4 Mirgrocefo Ao cictomo Ao ooctSs Ao nornng Ao uiotiroc o rigeSn g yen cictoens Mo o =1 mo e paglhar contenlo dg ol cthugic RS I I ac s ' )

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022




AGUEDA

i
1 1

CAMARA MUNICIPAL

..entre 2010 e 2012... Redefinicdo do

modelo
organizacional/
Construcdo de um sistema processos
de controlo de gestao
Mudanca de
Clarificacdo/ Alinhamento comportamentos
da estratégia e
entendimento por todos Modelo de

funcionamento
integrado de gestao

por objetivos

Disciplina/ Integracao
organizativa

Desdobramento dos
objetivos e indicadores

Visdo integrada dos
processos

organizacionais

Bussiness Process Management — BPM

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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CAMARA MUNICIPAL PROCESSOS DE GESTAO \
| Reviso pela Gestao \
Processos de Gestédo | Definir Estratégia | i
: I : Gestio e avaliagio P— :
iox Interface com atutelae 3 2
Planeamento e revisdo do - . Gestédo da Capacidade — do risco (PG-14) y
SGI - PG-01 Concepgéo de novos Gestao do Risco — PG-14 PG-1p6 | + + + continuidade (PG-19) :
servigos — PG-02 : | I
| F |
cen (GSI) o e i) — | PROCESSOS DE PRESTACAO DE SERVICOS |
| | h
I Assegurar fiscalizagdo Construir e manter Dinamizar cultura, I
Gestao da Disponibilidade - Gestédo da Continuidade — I munici . I
pal desporto e lazer
G-17 PG-19 | infraestruturas | k
o ! . ! E
| Contribuir para a - . . . I R
S Gerir ago social Gerir cemitérios |
(Draci da CMAY Draci da CMAY 4 | satde publica
K | |
| |
Gerir out did
v | Gerir educagdo erirou ‘ros p~e \dos Gerir patriménio |
g8l ! do cidaddo :
A 4 T 3 | =
- — » o -
) de Servico - PG-11 S \ T Gerir redes vidrias e Gerir relagio com | 1
Rrtamentos) ~§ Gerir proteg&o civil . .
S ] espago publico entidades externas I E
P | | K
Sﬁ!z{taa%zgnddoa gento e ! Gerir relagdo com i
P! Gao ¢ arefa | g Gerir SIG Ordenar Territério | >
servigo / actividade @ I Freguesias I E-]
planeada I I K
| . Promover desenvolvimento Prestar servicos de ! :
E I Preservar ambiente ) e I <
| economico jardinagem | E
! ' S
! Prestar servigos de " !
| Recolher Residuos o Conceggoe | |
I metrologia PG00 Nacanunl (0G-02_| |
> J L »
€ | I >
Gest&o dos recursos Ocumentos e Entidades : + + + :
humanos - PG-03 ”"’C‘EGI” | | m
ivi
: PROCESSOS DE SUPORTE : Fornecedores
Estratégicos
;:':a’fa I | | Garantir Funcionamento | | Gerir Aquisices de Bens Gerir Armazéns e Gerir Contencioso e 1 V,
: dos Orgaos Autarquicos e Servigos PG-04 Materiais Servigos de apoio Juridico : m
| i |
: Gerir Desenvolvimento Gerir Colaboradores Gerir frota e Gerir SI/TIC : U
1 Sustentavel PG-03 equipamentos PG-06 T ;
| |
! Planear e Controlar a Gerir Recursos de !
I ~ . Promover o Concelho ~ |
| Gestdo da Camara Informago [ 616 |
Fornecedores Q
| | %
|
| Monitorizagio e H  parceiros
: medicio (PG-09) :
i [ L))
J . L
! ASSEGURAR MELHORIA CONTINUA : )
| Monitorizacio e | m
\ medicio (PG-09) |
Melhoria Continua \ _
N \ Executivo
— n Associagdes N Municipal
Na_o Conformldades_. Auditorias Internas — PG-10 Gestéo de Alteracdes — PG-| | Gestdo de Problemas — PG- Locais AN P [ ] ‘
Incidentes e Melhoria 15 18 i No
—> Continua - PG-08 +— = 1 m
Associagdes
(Gestora do SGl) Empresariais e Agrupamentos m
v TIEy (Cactara dn ern Comerciais de Escolas
Legislagao, requisitos regulamentares aplicaves, requisitos das normas de referéncia tegislagio, regulamentacio =
‘ & normas (Imo-05-16)

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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Garantir

funcjonamento

Orgdos

\Autarquicos

erir Recursos
Financeiros

Planear e
ontrolar Gestdo
da Camara

Assegurar
Vmelhoria
continua

Assegurar
Fiscalizagdo
Municipal

Gerir Gerir

vColabnradores

YGerir SI/ TIC

JBerir Edificios
Camararios

CcM

Vv Contencioso e

Construir e
manter infra-
estruturas
municipais

Gerir Frota e
Equipamentos

erir Armazéns
e Materiais

Aquisicoes de
ens e servigos

Competéncias
através de
andidaturas

Gerir Imagem e
YComunicagdo da

Assegurar
Auditoria

Gerir

Servigcos Apoio

Ordenar
Territério

Recolher
Residuos

Promover
Desenvolvimen
to Econémico

Prestar
Servicos de

Gerir Redes
Viarias e
spaco Publico

Prestar
servicos de

Preservar
Ambiente

Gerir Recursos |
de Informacdo

Gerir Segurancga

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local

erir Proteccdo
Civil

Gerir Relagao
com Entidades
Externas

Berir pedidos,
disponibilizar
informacédo ao
[S:ELETY

Gerir Acgao
Social

Dinamizar
Cultura,
Desporto e
Lazer

Gerir Relagao
com Cidaddos/
Entidades

Promover o
Concelho

erir Relagao

Empresas
Participadas/C

cessionada:

Contribuir para
a Saide Publica

Gerir Relagdo
com Juntas de
Freguesia

Gerir Educagdo

Bussiness Process Management — BPM

28 ABRIL 2022
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Certificagao —
Sistema de Gestao
da Qualidade — NP

ENISO 9001

Licenciamento de
loteamentos e
obras particulares
e Gabinete de
Atendimento ao
Municipe

Certificagdo —
Sistema de Gestdo
da Qualidade — NP

EN I1SO 9001

Servicos dos
Departamentos
Administrativo e
Financeiro;
Planeamento,
Concecao,
Execugdo e Gestao
Urbanistica; e
Manutengao e
Exploragao

EFQM =

Committed to excellence

1.2 Nivel de
Exceléncia da
EFQM (European
Foundation for
Quality
Management)

Committed to
Excellence
(C2E)

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local

<\FICy4
* £

ajcer

22001

Certificacdo —
Sistema de
Gestao de

Seguranga da

Informagao — NP

ISO/IEC 27001

Processo de
Licenciamento de

o Obras
Certificagao —

Sistema de Gestao PartlcuI:::res €
da Qualidade — NP todos os sistemas

EN ISO 9001 e ativos
associados a este
processo nas
instalacoes e
centro de
processamento
de dados em
Agueda, de
acordo com a
Declaragao de
Aplicabilidade de
2014/10/30

GESTAO
AUTARQUICA

28 ABRIL 2022
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Informagao, é o que nos
permite tomar decisdes

Decisdo estratégica

Adocao de diretrizes, boas
praticas e mecanismos de
controlo

Envolvimento da gestao —
a seguranca passa a ser
uma questdo estratégica

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local

Definicao de medidas
para minimizar os danos
potenciais ou reais

Identificacdo e analise dos
riscos ou danos

Cumprimento de
requisitos estatutarios,
regulamentares e legais
aplicaveis aos servicos

Confianca dos
stakeholders

Sistema de Gestao de Segurang¢a da Informagao — SGSI

28 ABRIL 2022
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Confidencialidade
Informacao disponivel
apenas a guem

devidamente autorizado A pensar no futuro??

Regulamento Geral de
Protecao de Dados
(RGPD)

Integridade
Informacao manipulada
tem que manter todas
as caracteristicas
originais

Disponibilidade
Informacao disponivel
sempre que necessaria

Sistema de Gestao de Segurang¢a da Informagao — SGSI

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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...entre 2014 e 2015...

Necessidades e expectativas das Orientagdes politico-estratégicas
Partes Interessadas do Executivo

Criar condig¢Oes para a implementac¢do/ melhoria de boas praticas de

gestao
Aumentar o controlo das Monitorizar e Assegurar o feedback as
atividades e processos avaliar Partes Interessadas

Alinhamento da Gestao Estratégica com a Gestao Operacional do Municipio

Modelo Integrado de Gestao — MIG

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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Reorganizacdo da estrutura e do modelo de gestao

Orientacdo para a melhoria dos processos de gestdo

Refor¢o das competéncias dos trabalhadores

a Melhoria da
Exceléncia em Cn . .
. eficiéncia e reducao
gestao
de custos

Otimizacdo do
Auditoria interna e uso das TIC
controlo de gestao

Modelo Integrado de Gestao — MIG

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022




A Cidade — Regeneracdo Urbana

8 Modernizacao e Exceléncia
(5

80 Ambiente e Sustentabilidade
‘@

"‘é Empreendedorismo e Inovagao
ﬁ Cultura

L

7)) Desporto e Bem-estar

()

— N

G Educacao

a. Cidadania e Inclusdo Social

Turismo e Tempos Livres
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exceléncia ::  empreendedora : municipais de

: K exceléncia

H -
educativa =%,
R eeerennenenne .
-’ : - : .
assssnmEssEnEEEEn . . [ e - " ‘e "y eNEEEEEEEEEEEENEEES
L] * *
JSTUNEEEEEEEEEEEEEREEEREEREREE v, " “ - . o o R L L
" . * . L] » * * N .
- - * . " . o ** N .
= oy 7 o = e . . " S o* - Io .
: ..rerritorio : Y E : ...Inteligente,
*
. e A . . . . ‘% \ . . 0‘. "‘ . H
:
: dinamico, criativo : " - E inovadora e
. 3 . . = - 0 o* .
- . 7 . * . . - - o o* “‘ V' -
: e solidario L, E T sustentavel :
P :.'.. e, Y = o “‘ ““‘ ‘,-"“ K
CassmssssssEEEEssEEEEEEEEEEEE R o, e, "% - R . aert ®enmsssssmssssssEEEEsssEEEEEEs .
., LN . ® . o o* ‘,-‘
e, * % = O 4 .
., . n o*
:

Objetivos
Estratégicos

4}

Visao +

Valores

Missao +

— =

Comunicagao a TODOS os stakeholders

Modelo Integrado de Gestao — MIG
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. Objetivos Conjunto de documentos: -
Missao e Estratégicos Mapa - GOP, PPI, PAM, Aprovagdo e
Visdo Estratégico Orgamento divulgacdo/ publicacd

Objetivos - PDE,BSC V
Execucgao
Mapa de
Pessoal U
Novo ciclo/ Contributos para 0 ano Seguint e Monitoriza¢do/
Relatérios

Modelo Integrado de Gestao — MIG
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MAPA ESTRATEGICO - 2014-2017 - RO3
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... War Room

Modelo Integrado de Gestao — MIG
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Certificagao —
Sistema de Gestao
da Qualidade — NP

ENISO 9001

Licenciamento de
loteamentos e
obras particulares
e Gabinete de
Atendimento ao
Municipe

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local

<\FICy4 N
* £
R

aacer EFQM

Recognised for Excellence
e“
\ 150"

22001

4 Star - 2017

Certificacdo —

Sistema de
Gestao de
Seguranga da
Informagao — NP
ISO/IEC 27001

EFQM =

Committed to excellence

\FiC
5> o
< o

apcer’,
Q)

p&
1s0°

Certificagdo —
Sistema de Gestdo
da Qualidade — NP

EN I1SO 9001

2.2 Nivel de
Exceléncia da
EFQM
Processo de (European
Licenciamento de Foundation for
Obras Quality

Sistema de Gest&o Partlculzjxres E Management)
da Qualidade — NP todos os sistemas

EN ISO 9001 e ativos
associados a este
chrilisy U830 Recognised for
el instalagoes e Excellence
centro de (T3]
processamento
Financeiro; Committed to d: dados em
Planeament'o Excellence gueda, de
e (C2E) acordo com a
Concegao, o
Declaragao de
Aplicabilidade de
2014/10/30

Certificagao —
1.2 Nivel de
Exceléncia da
EFQM (European
Foundation for

GESTAO

Servigos dos AUTARQUICA

Departamentos
Administrativo e

Execugdo e Gestao
Urbanistica; e
Manutengao e

Exploragao

2008 2009
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Autoavaliacdo das
atividades e resultados,
para as 32 partes de
critério do Modelo

Identificar os pontos
fortes

Identificar as areas de

Pontuar cada parte de melhoria

critério, pela metodologia

Recognized for Excellence — RAE

RADAR Estabelecer prioridades
de melhoria das
Perceber o nivel de atividades
desempenho atual
TOD@S TOD@S
envolvid@s comprometid@s

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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Reconhece o esfor¢co bem-
sucedido de todas as
pessoas que fazem parte da
CMA na implementacao da
Exceléncia e de boas
praticas

Demonstra a experiéncia
na implementacao de
referenciais de gestao e
dos conceitos da
Exceléncia

Motivo de orgulho para

Comprova O progresso tod@s

vivido e sentido pelo
Municipio Exemplo a seguir por

_ outr@s
Revela o compromisso

assumido por TOD@S

Recognized for Excellence — RAE

Somos TOD@S Embaixador@s da Exceléncia

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022




AGUEDA

i
1 1

CAMARA MUNICIPAL

SGQ

Controlo total do circuito
o _ dos processos

Modernizacao dos servicos
Desmaterializacdo dos

Maior celeridade dos processos

processos = redefinicao dos
tempos para a realizagao
das tarefas = Melhoria da
qualidade dos servicos
prestados

Melhoria da eficiéncia e
da eficacia

Automatizacao de tarefas
e reducao de prazos

O que obtivemos? — Resultados

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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SGSI

Tomada das medidas
necessarias para minimizar
os danos potenciais ou
reais até niveis aceitaveis
pela organizacao

Reducdo do risco de
incidentes de seguranca

Conhecimento das
vulnerabilidades dos
sistemas de informacao

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local

Credibilidade, ao nivel da
protecao da informacao,
no tratamento dos dados

Identificacdo e analise dos
riscos ou danos

Aumento do nivel de
protecdo contra riscos

Definir planos de
contingéncia/
continuidade

O que obtivemos? — Resultados

28 ABRIL 2022



AGUEDA

i
1 1

CAMARA MUNICIPAL

Maior envolvimento e
responsabilizacao dos
stakeholders internos

Aumento da
produtividade dos
colaboradores e melhor
aproveitamento dos

: . Novos/ reforco de
recursos disponiveis

comportamentos dos
funcionarios, orientando-
se para a satisfacao do
cidadao e a eficiéncia da
organizacao

Melhoria das condic¢oes
de obtencao de niveis
elevados de exceléncia

Melhoria do desempenho Envolvimento de TOD@$S

O que obtivemos? — Resultados

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local 28 ABRIL 2022
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Eliminar fragilidades,
conflitualidades,
sobreposicao de tarefas
dos servigos

Direcionar as acdes,

tendo em conta aquelas

mais radicais/ alteracoes
de fundo

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local

Percecdo, por tod@s, do
seu papel dentro da
organizacao

Envolvimento de toda a
gestao de topo

Mudanca “radical” da

cultura organizacional
enraizada

Conclusoes

28 ABRIL 2022
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Sistema de gestdo Unico =

Cumprimento de todos os
referenciais normativos e
outros

Contratualizacdo da

missao e objetivos
entre/para todos

Alinhamento para a

prestacao de um servico
mais eficaz

Seminario Inovagao & Desenvolvimento Local

Envolvimento dos

colaboradores com
funcoes de
responsabilidades dentro
da organizacao

Integracdo entre a

organizacao e a estratégia
das atividades/ tarefas

Objetivos e indicadores
do SIADAP orientados
para as atividades

Conclusoes

28 ABRIL 2022
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