


Apresentação de resultados 
Diagnóstico sobre

Saúde Mental e Física dos/as trabalhadores/as 
municipais

Estudo realizado através da Saúde Ocupacional e Acão Social da Divisão de Recursos 
Humanos com o apoio do Observatório Economico e Social



Diagnóstico sobre
Saúde mental e 
física dos/as 
trabalhadores/as 
municipais

• Porquê este diagnóstico?

• Os desafios atuais são múltiplos e exigem um olhar atento sobre a 
pessoa, o ativo de maior valor de qualquer organização

• A saúde mental e física dos/as trabalhadores/as é uma preocupação
do Município de Palmela

• O município de Palmela quer participar na busca de intervenções no 
âmbito da saúde mental que potenciem o apoio que os/as 
trabalhadores/as estão a precisar.

Margarida Segurado - Psicóloga Clinica Município de Palmela



Diagnóstico sobre
Saúde mental e 

física dos/as 
trabalhadores/as 

municipais

• Objetivo do estudo

• Conhecer a realidade dos/as trabalhadores/as do 
nosso município no que diz respeito a indicadores
relacionados com a saúde física e psíquica para 
poder intervir, identificando as situações que 
estando relacionadas com estes indicadores
devem ser acompanhadas.

• Assim pretende-se :

• Avaliar o impacto da pandemia nas diferentes
dimensões da saúde que permitam tomar
medidas promotoras de bem-estar e de 
reforço da saúde física e psíquica.
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Instrumento

• Os resultados obtidos foram recolhidos sob a forma de inquérito por questionário 
a dois grupos de trabalhadores:

• Dirigentes, Chefias e Coordenadores/as

• Trabalhadores/as
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Administração do instrumento de recolha de dados

. Direta 

 Presencial para os trabalhadores sem acesso à intranet

 Através da intranet para os restantes trabalhadores

• Entre 6 de maio e 30 setembro 2022

Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Margarida Segurado - Psicóloga Clinica Município de Palmela



Tratamento dos dados

Quantitativos (questões fechadas sob a forma de escala de Likert)

. Estatística descritiva baseada na análise de frequências

Qualitativos ( questões abertas)

Análise de conteúdo (identificação das unidades de registo , enumeração,  
categorização e inferência) 
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• A informação obtida foi sistematizada em 4 grupos principais: 

• Caracterização  
• Condições de Trabalho 
• Saúde Física 
• Saúde Mental
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Caracterização
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Cargo/Categoria Nº

Diretor/a de Departamento 6

Chefe de Gabinete 1

Chefe de Divisão 18

Dirigente Intermédia de 3º Grau 13

Chefe de Equipa Multidisciplinar 1

Coordenador/a Técnico/a 17

Encarregado/a 34

Chefias ( Dirigentes e 
intermédios) 

Trabalhadores/as 

Carreira/Categoria Nº

Técnicas/os Superiores 217

Assistentes Técnicos 247

Assistentes Operacionais 368

Fiscais (inclui Fiscal; Fiscal de Obras; Fiscal de Serviços de 
Águas e Saneamento e Fiscal de Leituras e Cobranças)

15

Inquiridos 

N.º de chefias N.º de respostas Taxa de resposta (%)

90 59 65,6

N.º de trabalhadores N.º de respostas Taxa de resposta (%)

847 321 37,8

Universo de estudo e Amostra 

121

109

82

5

Nota: 4 não responderam
quanto à carreira  

À data ( Maio  – Setembro 2022) 

N.º total de 

trabalhadores do 

município 

N.º  total de 

respostas
Taxa de resposta (%)

937 380 40,5%
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Feminino
59,3%

Masculino
37,3%

Ns/Nr
3,4%

Género 

Feminino
64,8%

Masculino
34,3%

Ns/Nr
0,9%

Chefias Trabalhadores/as 
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Vive 
sozinho/a

11,5%

Não vive 
sozinho
87,5%

Ns/Nr
0,9%

Vive 
sozinho/a

6,8%
Não vive 
sozinho/a

88,1%

Ns/Nr
5,1%

Trabalhadores/as Chefias 

Agregado Familiar 
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Não tem médico/a
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Condições de Trabalho  
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

5%

22,1%

37,1%

31,2%

4,4%

Não esteve a trabalhar

Predominantemente em Presencial e
ocasionalmente em teletrabalho

Predominantemente em teletrabalho e
ocasionalmente em presencial

Presencialmente

teletrabalho

Modalidade de Trabalho na Pandemia – Trabalhadores/as
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52%

12,10%

35,80%
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Vantagens do teletrabalho 
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

35,8

28,3

27,7

26,4

25,2

21,4

20,1

10,1

3,8

1,9

1,3

1,3

0,6

0 10 20 30 40 50

Flexibilidade e gestão do…

Maior concentração

Aumento da produtividade

Redução da despesa

Benefícios físicos e mentais

Conciliação entre a vida…

Segurança/proteção e…

Melhores condições de…

Maior funcionalidade

Benefícios ambientais

Desenvolvimento de novas…

Melhor ambiente trabalho

Qualidade de vida

Vantagens do teletrabalho 

Trabalhadores/as 

40,7

14,8

11,1

7,4

3,7

3,7

7,4

3,7

3,7

7,4

0 20 40 60 80 100

Aumento da produtividade

Conciliação entre a vida
profissional, familiar e pessoal

Benefícios físicos e mentais

Aspetos comportamentais

Benefícios ambientais

Desenvolvimento novas
competências

Melhores condições de trabalho

Redução da despesa

Flexibilidade e gestão do tempo

Outras

Chefias 
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Desvantagens do teletrabalho 

Trabalhadores/as Chefias 

55,3

36,0

19,3

10,5

8,8

5,3

5,3

4,4

3,5

2,6

1,8

0 10 20 30 40 50 60 70

Falta de interação/convívio e  isolamento

Dificuldades no exercicio das funções e no
trabalho de equipa

Maior carga horária

Dificuldades Conciliação entre a vida
profissional, familiar e pessoal

Dificuldades de comunicação

Aumento da despesa

Dificuldades técnicas

Falta de condições de trabalho

Inadaptação ao teletrabalho

Sedentarismo

Utilização de equipamentos próprios

Dificuldades de 
comunicação

14,9%

Dificuldades no 
exercício de 
funções e do 
trabalho em 

equipa
34,0%

Dificuldades 
técnicas

6,4%

Gestão de 
Horários

6,4%

Falta de 
interação/convívio e  

isolamento…

Procedimentos
2,1%

Diminuição da 
produtividade

2,1%
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12,1

22,4

41,4

3,4

22,4

0 20 40 60 80 100

Nunca

Raramente

Muitas vezes

Sempre

Ns/Nr

A situação pandémica afetou a gestão do seu grupo de trabalho 
( Chefias) 
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

12,1

37,9

34,5

32,8

31,0

24,1

13,8

12,1

10,3

8,6

5,2

3,4

0 20 40 60 80 100

Não senti dificuldades

Dar suporte à equipa de trabalho

Excesso de trabalho com tarefas que não existiam antes

Dificuldades de comunicação com as outras unidades orgânicas

Acompanhamento da produtividade / desempenho da equipa

Necessidade de adaptação ao teletrabalho sem planeamento prévio

Dificuldades na distribuição das tarefas

Dificuldades de comunicação com a equipa

Falta de ferramentas adequadas ao controlo da equipa

Cumprimento das tarefas

Falta de conhecimento das ferramentas informáticas

Outras

Dificuldades encontradas no desenvolvimento das atividades como gestor/a de equipa 
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Saúde Física 
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

11,9%

35,6%49,2%

3,4%

Chefias

Fraca Razoável
Boa Muito Boa

8,1%

42,4%
42,4%

7,2%

Trabalhadores/as 

Fraca Razoável
Boa Muito Boa

Avaliação da saúde física
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Trabalhadores/as   

Tensão arterial Diabetes Dormir

25,9%

17,4%

6,9%

n= 161

20,3%

8,5%

16,9%

Chefias

Tensão arterial Diabetes Dormir

N=27

Toma Medicação 
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Problemas de saúde por escalão etário 
Trabalhadores 

Mental Colesterol Gástricos Respiratórios Reumatológicos Tiroide Esquelético-motor

26 a 35 anos 4,5 - - - - - -

36 a 45 anos 18,2 12,1 17,6 14,3 23,1 15,4 -

46 a 55 anos 43,2 48,5 52,9 64,3 38,5 61,5 50,0

56 e mais anos 31,8 39,4 29,4 21,4 38,5 23,1 50,0

Ns/Nr 2,3 - - - - - -

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

esqueletico motor 3,1%

Gastrico 6.2%

Mental 16,2%

Colesterol 10,3%

respiratórios 5,3%

reumáticos 4,7%

tiroide 4%

esqueletico motor Gastrico Mental colesterol respiratórios reumáticos tiroide

Memoria 

Depressão 

Stress

Artrose 

Ansiedade

Ataques de 
pânico 

Fibromialgia 
Epicondilite

Artrite 

Problemas de Saúde referidos pelo/as trabalhadores/as

Asma 
Bronquite 

Alergias 

Renite 

Problemas 
osteoarticulares 

Osteoporose 

Tendinites 

Colite 

Gastrite 
Refluxo 
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Trabalhadores/as 

Sim Não Ns/nr

64,2%
33,6%

2,2%

Interesse em participar em iniciativas do Serviço de Saúde Ocupacional para controlo de tensão 
arterial, diabetes e peso 

76%

24%

Chefias

Sim Não
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Saúde Mental 
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O trabalho

As relações familiares

As relações de apoio

As atividades de lazer

A saúde física

A saúde mental

A situação financeira

O acesso à alimentação

A vida sexual

Outros: vida social

Nada Pouco Muito Extremamente Ns/Nr

Aspetos que foram afetados negativamente com a pandemia 

Chefias Trabalhadores/as 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O trabalho

As relações familiares

As relações de apoio (amigos, família,
vizinhos, membros da igreja,…

As atividades de lazer

A saúde física

A saúde mental

A situação financeira

O acesso à alimentação

A vida sexual

Nada Pouco Muito Extremamente Ns/Nr
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fico facilmente irritado/a e com raiva

Não consigo dormir bem

Sinto-me triste e infeliz

Dificuldades em me concentrar

Dificuldade em conter comportamentos…

Não me sinto seguro/a

Sinto-me desmotivado/a

Sinto-me exausto/a

Não consigo relaxar

Sinto-me sozinho/a

Sinto-me preso/a

Era/é difícil para mim tomar decisões

Nada Pouco Muito Extremamente Ns/Nr

Chefias Trabalhadores/as 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fico facilmente irritado/a e com raiva

Não consigo dormir bem

Sinto-me triste e infeliz

Dificuldades em me concentrar

Dificuldade em conter alguns…

Não me sinto seguro/a

Sinto-me desmotivado/a

Sinto-me exausto/a

Não consigo relaxar

Sinto-me sozinho/a

Sinto-me preso/a

Era/é difícil para mim tomar decisões

Nada Pouco Muito Extremamente Ns/Nr

Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Sentimentos e comportamentos que tenham surgido ou se tornaram mais frequentes durante a pandemia

Margarida Segurado - Psicóloga Clinica Município de Palmela



Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Sim
15,9%

Não
83,2%

Ns/Nr
0,9%

Trabalhadores 

Conhecimento na sua unidade orgânica de casos de consumo excessivo de álcool ou outras substâncias

Sim
16,9%

Não
72,9%

Ns/Nr
10,2%

Chefias 
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Toma de medicação para dormir por escalão etário
Trabalhadores 

26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 e mais anos Ns/Nr Total

% % % % % N.º

Não 81,8 83,2 82,0 73,0 50,0 257

Sim 18,2 13,7 15,8 24,3 50,0 56

Ns/Nr - 3,2 2,2 2,7 - 8

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 2 100,0 321

A medicação 
para dormir 

aumenta com 
a idade
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11,9

5,1

13,6

44,1 37,3

39,0

27,1

37,3

23,7

8,5 8,5

3,4

8,5 11,9

20,3
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Dificuldade em
adormecer

Sono agitado Sono revitalizador

Nunca Raramente Muitas vezes Sempre Ns/Nr

Avaliação da qualidade do sono 

Chefias 
Trabalhadores 

19,9 17,1

12,5

39,9

32,1

41,4

27,4

39,6

31,8

8,4

7,5 6,5
4,4 3,7

7,8
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Sono agitado Sono revitalizador

Nunca Raramente Muitas vezes Sempre Ns/Nr
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Avaliação da qualidade do sono - Categorias agregadas  

Chefias 
Trabalhadores 

59,8

49,2

53,9

35,8

47,0

38,3

4,4 3,7
7,8
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Preocupado/a

Apático/a

Tenso/a / ansioso/a

Nunca Raramente Muitas vezes

Sentimentos desenvolvidos no último mês (Maio – Setembro 2022) 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Preocupado/a

Apático/a

Tenso/a / ansioso/a

Nunca Raramente Muitas vezes Sempre Ns/Nr

Chefias 
Trabalhadores 
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Sentimento de preocupação por escalão etário (Maio – Setembro 2022) 

Chefias 
Trabalhadores 
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19,0

33,3
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Nunca/raramente Muitas vezes/sempre
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26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 e mais
anos

Ns/Nr

45,5 46,3 45,3

39,2
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10,8

Nunca/Raramente Muitas vezes/Sempre Ns/Nr
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Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

Sentimento de tensão e ansiedade por escalão etário (Maio – Setembro 2022) 

Chefias 
Trabalhadores 
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54,5
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40,5
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49,6
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9,1

5,0

13,5

50,0

Nunca/Raramente Muitas vezes/Sempre Ns/Nr
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21,8

20,2

37,4

16,2

4,4
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Conheço e estou
interessado/a

Conheço mas não estou
interessado/a

Não conheço mas estou
interessado

Não conheço nem estou
interessado/a

Ns/Nr

Interesse em participar nas iniciativas promovidas pelo serviço de psicologia 

Trabalhadores/as 

27,1

28,8

30,5

6,8

6,8

0 10 20 30 40 50

Conheço e estou
interessado/a

Conheço mas não estou
interessado/a

Não conheço mas estou
interessado/a

Não conheço nem estou
interessado/a

Ns/Nr

Chefias 

Margarida Segurado - Psicóloga Clinica Município de Palmela



Diagnóstico sobre Saúde mental e física dos/as trabalhadores/as municipais

34,4

15,6

14,6

10,4

9,4

8,3

6,3

4,2

4,2

3,1

3,1

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0
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Apoio psicológico

Atividades extra
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Modalidade de trabalho

Chefias

Comportamentos e atitudes

Apoio financeiro e salários

Acompanhamento médico

Organização interna

Prevenção da pandemia

Volume de trabalho

Comunicação

Condições de trabalho

Flexibilidade de horário

Formação

Motivação

Saúde ocupacional

Sugestões de melhoria para ultrapassar a fase pandémica 

Trabalhadores/as 

Apoio psicológico
35,5%

Atividade 
municipal

25,8%

Formação
9,7%

Prevenção da 
pandemia

6,5%

Reuniões
12,9%

Outras
9,7%

Chefias 
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