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Humanos com o apoio do Observatdrio Economico e Social



Diagnostico sobre
Saude mental e
fisica dos/as
trabalhadores/as
municipais

Ve

/"lm‘ll ,'/ '

Porqué este diagndstico?

Os desafios atuais sdo multiplos e exigem um olhar atento sobre a
pessoa, o ativo de maior valor de qualquer organizacao

A saude mental e fisica dos/as trabalhadores/as é uma preocupacao
do Municipio de Palmela

O municipio de Palmela quer participar na busca de intervencdes no
ambito da saude mental que potenciem o apoio que os/as
trabalhadores/as estdo a precisar.
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* Objetivo do estudo

* Conhecer a realidade dos/as trabalhadores/as do

DlagnOStICO sobre nosso municipio no que diz respeito a indicadores
Saljde mental e relacionados com a saude fisica e psiquica para

poder intervir, identificando as situacdes que

fl'sica dOS/aS estando relacionadas com estes indicadores
devem ser acompanhadas.
trabalhadores/as
muniCipaiS e Assim pretende-se :

e Avaliar o impacto da pandemia nas diferentes
dimensdes da saude que permitam tomar
medidas promotoras de bem-estar e de
reforco da saude fisica e psiquica.
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Diagndstico sobre Saude mental e fisica dos/as trabalhadores/as municipais

Instrumento

* Os resultados obtidos foram recolhidos sob a forma de inquérito por questionario
a dois grupos de trabalhadores:

* Dirigentes, Chefias e Coordenadores/as
* Trabalhadores/as

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Administracao do instrumento de recolha de dados

. Direta
Presencial para os trabalhadores sem acesso a intranet
Atraves da intranet para os restantes trabalhadores

* Entre 6 de maio e 30 setembro 2022

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Tratamento dos dados

Quantitativos (questoes fechadas sob a forma de escala de Likert)
. Estatistica descritiva baseada na analise de frequéncias

Qualitativos ( questOes abertas)

Analise de conteudo (identificacao das unidades de registo , enumeracao,
categorizacao e inferéncia)

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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* A informacao obtida foi sistematizada em 4 grupos principais:

* Caracterizacao

* Condicoes de Trabalho
e Saude Fisica

e Saude Mental

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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o Caracterizacgo

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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Diagndstico sobre Saude mental e fisica dos/as trabalhadores/as municipais

<

Universo de estudo e Amostra
Chefias ( Dirigentes e A data ( Maio — Setembro 2022)

intermédios) Trabalhadores/as

Carreira/Categoria “ Inq uir‘idOS

Aguas e Saneamento e Fiscal de Leituras e Cobrangas)

Encarregado/a 34

Cargo/Categoria n _
Diretor/a de Departamento 6 Técnicas/os Superiores 217 121
Chefe de Gabinete 1 .

Assistentes Técnicos 247

Chefe de Divisao 18 109
Dirigente Intermédia de 32 Grau 13 Assistentes Operacionais 368 .
Chefe de Equipa Multidisciplinar 1
Coordenador/a Técnico/a 17 Fiscais (inclui Fiscal; Fiscal de Obras; Fiscal de Servigos de 15 5

Nota: 4 ndo responderam
quanto a carreira

Taxa de resposta (%) N.2 de trabalhadores Taxa de resposta (%)

59 65,6 847 321 37,8

N.2 de chefias

N.2 total de
N.2 total de

trabalhadores do Taxa de resposta (%)
respostas

municipio

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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Escalao etario

Chefias Trabalhadores/as
100 100
80 80
60 60
40,7 433
40 35,6 40
29,6
20,3 23,1
20 20
34 34
0,6
0 T T T 1 0 T T T T
36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 e mais anos Ns/Nr 26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 e mais anos Ns/Nr

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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Masculino
37,3%

Chefias

Ns/Nr

Género
Trabalhadores/as
NSs/Nr
20
Masculino
34,3%

Feminino
59.3%

Feminino
64,8%

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Agregado Familiar

Chefias Trabalhadores/as
Ns/Nr V'Ve \(ive
510  SoZinhola Ns/Nr sozinho/a
) 6’8% 0,9% 11’5%

\

Nao vive
sozinho/a | -
88,1% "

0 vive
sozinho
87,5%

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Chefias Trabalhadores/as
100 90,00%
80,00% —
80
70,00% —
74,58%
60 — 60,00% —
50,00% —
40 40,00% ——80,40%
20 —— 25,42% 30,00% —
20,00% —
0 10,00% — 18,70%
Tem médico/a N3o tem 0,00%
de familia médico/a de L ~ , .
¢ I/ Tem médico/a de N3o tem médico/a
amilia

familia de familia

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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o CondicOes de Trabalho

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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Modalidade de Trabalho na Pandemia — Trabalhadores/as

m N3o esteve a trabalhar

B Predominantemente em Presencial e
ocasionalmente em teletrabalho

B Predominantemente em teletrabalho e
ocasionalmente em presencial

M Presencialmente

M teletrabalho

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Diagndstico sobre Saude mental e fisica dos/as trabalhadores/as municipais

Vantagens do teletrabalho

Chefias Trabalhadores/as
60%
60 52%
52,5 50%
50
20 40% 35,80%
30 27,1 30%
20,3
20 20%
12,10%
10 10%
0

0,
Sim Ndo NS/NR 0% ) N
sim n3o ns/nr

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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Vantagens do teletrabalho

Chefias Trabalhadores/as
T . ITE] ~ ] :-
Aumento da produtividade 40,7 Flexibilidade e gestao do..; 35,8
I . . Maior concentragéo 28,3
Conciliagéo entre a vida 14.8 o E )
profissional, familiar e pessoal ’ Aumento da produtividade 27,7
Beneficios fisicos e mentais 11,1 Reducao da despesa | 26,4
T Beneficios fisicos e mentais | 25,2
Aspetos comportamentals | 74 Conciliagao entre a vida... 21,4
Beneficios ambientais 3,7 Seguranca/protecio e. g 20,1
Desenvolvimento novas i 3 7 Me|h0reS Cond|Q6eS de - 1 10,1
competéncias IS Maior funcionalidade = 3,8
Melhores condigGes de trabalho 7.4 Beneficios ambientais 1,9
Reducdo da despesa | 3.7 DesenvoIV|m§nto de novas. 41,3
. Melhor ambiente trabalho | 1,3
Flexibilidade e gestdo do tempo | 3,7 Qualidade de vida 106
Outras 7’4 0 10 20 30 40 50

0 20 40 60 I\/Igrgaridaléggurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Chefias

Diminuic&o da
produtividade

2,1% Dificuldades de

comunicacao
14,9%

Procedimentos
2,1%

Falta de
interacéo/convivio
isolamento...

Dificuldades no

exercicio de
funcBes e do
trabalho em
equipa
Gestdaode .. 34,0%
Horarios Dlgéccur:(ijcaadses
4%
6.4% 6,4%

Desvantagens do teletrabalho

Falta de interag@o/convivio e isolamento

Dificuldades no exercicio das fung¢des e no
trabalho de equipa

Maior carga horéria

Dificuldades Conciliagéo entre a vida
profissional, familiar e pessoal

Dificuldades de comunicacgéo
Aumento da despesa
Dificuldades técnicas

Falta de condi¢des de trabalho
Inadaptacéo ao teletrabalho
Sedentarismo

Utilizacdo de equipamentos proprios

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela

Trabalhadores/as

2,6

1,8

44

3,5

10,5

8,8

19,3

55,3
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Diagndstico sobre Saude mental e fisica dos/as trabalhadores/as municipais V .Mf

A situacdao pandémica afetou a gestao do seu grupo de trabalho
( Chefias)

Nunca 12,1

Raramente 22,4

Sempre 3,4

NSs/Nr 22,4

0 20 40 60 80 100

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Dificuldades encontradas no desenvolvimento das atividades como gestor/a de equipa

N&o senti dificuldades 12,1
Dar suporte a equipa de trabalho 37,9
Excesso de trabalho com tarefas que ndo existiam antes 5
Dificuldades de comunicacdo com as outras unidades organicas

Acompanhamento da produtividade / desempenho da equipa

Necessidade de adaptacgédo ao teletrabalho sem planeamento prévio 24,1
Dificuldades na distribuicdo das tarefas 13,8
Dificuldades de comunicagdo com a equipa 12,1
Falta de ferramentas adequadas ao controlo da equipa 10,3
Cumprimento das tarefas 8,6

Falta de conhecimento das ferramentas informaticas 5,2

Outras 3,4

0 20 40 60 80 100

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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o Saude Fisica

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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Avaliacao da saude fisica

Trabalhadores/as

Chefias
3,4% 11,9% 7,2% 8,1%
® Fraca m Razoavel
®m Fraca m Razoavel = Boa = Muito Boa

® Boa ® Muito Boa

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Toma Medicacao

Chefias Trabalhadores/as

N=27

B Tens3do arterial ® Diabetes ® Dormir B Tensdo arterial M Diabetes M Dormir

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

56 e mais anos

Ns/Nr

Total

Problemas de saude por escalao etario

Trabalhadores
Mental Colesterol Gastricos Respiratorios  Reumatoldgicos
4,5
18,2 12,1 17,6 14,3 23,1
43,2 48,5 52,9 64,3 38,5
31,8 39,4 29,4 214 38,5
2,3
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela

Tiroide

15,4

61,5

23,1

100,0

\ 4

Esquelético-motor

50,0

50,0

100,0
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Problemas de Saude referidos pelo/as trabalhadores/as

esqueletico motor 3,1%

tiroide 4% Problemas
reumaticos 4,7%

Gastrico 6.2%

respiratdrios 5,3%

Mental 16,2%

Colesterol 10,3%

M esqueletico motor M GastriceridaBeMendaPsicolsgcOliesteviobicipldwespirdtorios M reumaticos

M tiroide



Diagndstico sobre Saude mental e fisica dos/as trabalhadores/as municipais ' 'M/‘

Interesse em participar em iniciativas do Servico de Saude Ocupacional para controlo de tensao
arterial, diabetes e peso

Chefias Trabalhadores/as

m Sim m N3o m Ns/nr
® Sim ® Nao

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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o Saude Mental

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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Aspetos que foram afetados negativamente com a pandemia

Chefias Trabalhadores/as
O trabalho N o trabaiho [N
As relacoes familiares |GG As relagdes familiares ||| Gz
~ : As relacdes de apoio (amigos, familia,
As relagbes de apoio vizinhos, membros da igreja,... -
As atividades de lazer I As atividades de lazer [
A saude fisica NN A saude fisica ||| ||l
A satde mental [N A satde mental | I
ituacgao fi ira [N PR -
A situacgéo financeira A situacao financeira |
O acesso a alimentacédo NG . N
0 acesso a alimentacéo || G
Avida sexual IIIIIIININIENGEGEEEEEEE .
A vida sexual | R
Outros: vida social 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nada Pouco = Muito ®mExtremamente 2 Ns/Nr
B Nada Pouco = Muito ®mExtremamente #Ns/Nr

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Sentimentos e comportamentos que tenham surgido ou se tornaram mais frequentes durante a pandemia

Chefias Trabalhadores/as
Fico facilmente irritado/a e com raiva | IIININGINGEG
Fico faciimente irritado/a e com raiva | NN |
Nao consigo dormir bem I
N&o consigo dormir bem | IENEEEEEE EE
Sinto-me triste e infeliz | NEGITNGNGNGEGEG
Sinto-me triste e infeliz | EGTGTNGE ]
Dificuldades em me concentrar |IIIIIINININGIE
Dificuldades em me concentrar | NG =
Dificuldade em conter comportamentos. . | IIIIIGINGNGEGEGEGEGEGEG
Dificuldade em conter alguns.. | EIEGNGNGTNGNGN BEE
N&o me sinto seguro/a I
Nao me sinto seguro/a | NG s
Sinto-me desmotivado/a GG
Sinto-me desmotivado/a | G s
Sinto-me exausto/a G
Sinto-me exausto/a || EGNGEIN =
N&o consigo relaxar NG
Nzo consigo relaxar | G ]
Sinto-me sozinho/a NG
Sinto-me sozinho/a I ]
Sinto-me preso/a IIIIIEIEGNGEGEGEGEGNE
Sinto-me preso/a I NG =
Era/é dificil para mim tomar decistes I
Era/é dificil para mim tomar decisdes IIIIEIEININGINGS PeEss
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Nada Pouco Muito E Extremamente 2 NS/Nr m Nada Pouco Muito ® Extremamente 2 Ns/Nr
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Conhecimento na sua unidade organica de casos de consumo excessivo de alcool ou outras substancias

Chefias Trabalhadores

Ns/Nr : Sim
10.2% Sim Ns/Nr

16,9% 0,9% 15,9%

Nao
72,9% 83,2%

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Toma de medicag¢ao para dormir por escalao etario

Trabalhadores
A medicacao )
26a35anos  36a45anos  46a55anos 56 e mais anos para dormir
% % % % aumenta com
Nao 81,8 83,2 82,0 73,0 d Idade /
Sim 18,2 13,7 15,8 24,3
Ns/Nr 3,2 2,2 2,7 - 8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 2 100,0 321

Margarida Segurado -

Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Diagndstico sobre Saude mental e fisica dos/as trabalhadores/as municipais

Avaliacao da qualidade do sono

Chefias
Trabalhadores »
60
» 44,1 37,3
39,9 39,6 41,4 40 37,3
32,1 31,8 27,1
27,4 30
19,9 17,1 20 ‘
8,4 11,9 g 8,5 5 11,9
5 ,5
715 6 5 7’8 10 s 5,1
4,4 3,7 g I e I
ﬁ ﬁ . B 0 =
Dificuldade em Sono agitado  Sono revitalizador Dificuldade em Sono agitado
adormecer adormecer
®m Nunca ®Raramente = Muitas vezes ®Sempre = Ns/Nr B Nunca M Raramente M Muitas vezes

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela

39,0

23,7

20,3

13,6

3,41

Sono revitalizador

M Sempre & Ns/Nr
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Avaliacao da qualidade do sono - Categorias agregadas

Trabalhadores
Chefias

70

70 ‘ 60 55,9
59,8 ‘ ‘ 52,5
60 53,9 50 ‘ 458

42,4

50 492 470
40 35,6

40 35,8 383
30 27,1

30
20

20 11,9
10

10 44 37

0 = e 0
Dificuldade em adormecer Sono agitado Sono revitalizador Dificuldade em adormecer Sono agitado Sono revitalizador
® Nunca/Raramente Muitas vezes/Sempre = Ns/Nr

B Nunca/Raramente Muitas vezes/Sempre % Ns/Nr

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Sentimentos desenvolvidos no ultimo més (Maio — Setembro 2022)

Trabalhadores
Chefias

Preocupado/a
Preocupado/a

Apético/a Apético/a

Tenso/a / ansioso/a

Tenso/a / ansioso/a

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNunca ®Raramente = Muitas vezes ®Sempre & Ns/Nr
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nunca m Raramente ® Muitas vezes

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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80

60

40

20

re

Sentimento de preocupacao por escaldao etario (Maio — Setembro 2022)

Chefias

75,0

36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 e mais anos Ns/Nr

Nunca/raramente M Muitas vezes/sempre

Margarida Segurado -

Trabalhadores

60

53,7
49,6 50,0 50,0 50,0
45,5 46,3 453
39,2
40 36,4
8,2
20
10,8
5,0
0t } } } }
26 a35anos 36a45anos 46 ab55anos 56 e mais Ns/Nr
anos

Nunca/Raramente  ® Muitas vezes/Sempre ~ ®Ns/Nr

Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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Sentimento de tensao e ansiedade por escalao etario (Maio — Setembro 2022)

Trabalhadores
Chefias

100,0 60
100 54,5

50,0 50,0

57,9
49,6
45, 45,9
80 42, 40,
66,7 619 40 36,4
4 58,3
60
37,5
40 33,3 20
28,6 13,5
9,1
20 5,0
9,5
4,2
0t } } } } |
0 ! ' ' ' | 26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos Ns/Nr

56 e mais anos

363 45anos 46255 anos 56 & mais anos Ns/Nr Nunca/Raramente B Muitas vezes/Sempre B Ns/Nr

Nunca/raramente  ® Muitas vezes/sempre B Ns/Nr

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela
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Interesse em participar nas iniciativas promovidas pelo servi¢o de psicologia

Chefias Trabalhadores/as

Conheco e estou — " Conheco e estou -
interessado/a 27,1 interessado/a 21,8

Conheco mas néao estou
interessado/a

N&o conhego mas estou _ 30.5 N&o conhego mas estou _ 374
interessado/a ™~ interessado T

Conheco mas no estou

28,8 interessado/a

N&o conhec¢o nem estou 6.8 N&o conhec¢o nem estou 16.2
interessado/a ' interessado/a '
Ns/Nr 6,8 Ns/Nr 4.4
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50

Margarida Segurado - Psicéloga Clinica Municipio de Palmela
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Sugestoes de melhoria para ultrapassar a fase pandémica

Chefias

Outras
9,7%

Reunides
12,9%
—_Apoio psicoldgico

35,5%

Prevencéo da
pandemia
6,5%

Formacao J
9,7%

\\_ Atividade

municipal
25,8%

Apoio psicoldgico
Atividades extra

Reunibes

Modalidade de trabalho
Chefias

Comportamentos e atitudes
Apoio financeiro e salarios
Acompanhamento médico
Organizacao interna
Prevencéo da pandemia
Volume de trabalho
Comunicacado

Condic¢des de trabalho
Flexibilidade de horario
Formacéao

Motivacéo

Saude ocupacional

Margarida Segurado - Psicdloga Clinica Municipio de Palmela

Trabalhadores/as

6,3
4,2
4,2
3,1
3,1
10
1,0
1,0
1,0
1.0

1,0

15,
14,6
10,4
9,4

3,3
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