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ISO 37120
Cidades e Comunidades Sustentáveis
INDICADORES
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ISO 37120 traduzida - draft1
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Atividades GT021

136 
pág

37 
membros

3-4p. por 
membro

6m tradução
2m consolidação
1m formalização 

Mensal
reuniões
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Conceito2

As	cidades	precisam	de	indicadores	para	
medir	o	seu	desempenho.	
Os	indicadores	existentes	a	nível	local	
não	são	frequentemente	padronizados,	
consistentes,	ou	comparáveis	ao	longo	do	
tempo	ou	entre	cidades.	Este	documento	
está	centrado	nos	serviços	da	cidade	e	na	
qualidade	de	vida	como	uma	
contribuição	para	a	sustentabilidade	da	
cidade.	
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Propósito2

INDICADORES PARA QUÊ
a) medir a gestão do desempenho dos 
serviços da cidade e a qualidade de vida 
ao longo do tempo; 
b) aprender uns com os outros, 
permitindo a comparação através de uma 
vasta gama de medidas de desempenho; 
c) apoiar o desenvolvimento de políticas e 
o estabelecimento de prioridades. 

INDICADORES PARA QUEM
Munícipes, comunidades
Autarcas
Ciência cidadã
Competitividade e sustentabilidade 
da cidade

INDICADORES, QUAIS
5. Economia
6. Educação
7. Energia
8. Ambiente e alterações climáticas
9. Financeiros
10. Governação
11. Saúde 
12. Habitação
13. População e condições sociais
14. Atividades recreativas, lazer
15. Segurança
16. Resíduos
17. Desporto e cultura
18. Comunicações
19. Transportes
20. Agricultura e segurança alimentar
21. Planeamento urbano
22. Águas residuais
23. Água
24. Relatórios

Fontes de informação
https://www.pordata.pt/municipios 

https://www.pordata.pt/municipios
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Indicadores agregados2

DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL DAS COMUNIDADES

ISO 37120
Indicadores para os Serviços das Cidades & Qualidade de Vida

ISO 37122
Indicadores para as 
Cidades Inteligentes

ISO 37123
Indicadores para as 
Cidades Resilientes
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Indicadores agregados2
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Indicadores ISO37122: Cidades Inteligentes2

Economia: contratos com politica dados 
abertos, sobrevivência de novos negócios, % 
força de trabalho em ICT, em educação e 
investigação
Educação: proficiencia + 1 lingua, nº PC, nº 
diplomados STEAM
Energia: % energia eletrica e termal
produzida de desperdicio/resíduos, por
sistemas descentralizados, armazenamento
de energia, iluminação urbana, edificios
publicos requalificados, estações
carregamento veiculos eletricos
Ambiente e clima: edificios com principios
verdes, monitorização da qualidade do ar
Finanças: receitas , pagamentos
Governance: visitas online no portal, 
serviços acessiveis, tempo de resposta e IT 
Saúde: processo clinico, consultas remotas, 
alerta publico ar/ água
Habitação: casas com energia/água smart
População: acessibilidade, mobilidade, 
digital
Serviços recreativos
Segurança: vigilancia digital

Residuos: centros de residuos, recolha, 
utilização para energia, residuos plasticos, 
electricos e electronicos reciclaveis, contentores
com sensors
Desporto e cultura: frequencia, registos
digitais, utilizadores biblioteca
Telecomunicações: acesso, connectividade, 
internet
Transportes: alertas trafico, economia de 
transporte, baixas emissões, partilha Bicicleta, 
transporte publico, pagamento unico, e-
pagamento, estacionamento publico, 
iluminação, mapeamento, condução autonoma
Agricultura e segurança alimentar: 
agricultura urbana, desperdicio alimentar, 
fornecimento online
Planeamento urbano: envolvimento cidadão, 
edificios com Sistema eletronico, densidade
Agua: desperdicio, reutilização, energia, 
sensorização, agua potável, qualidade, Sistema
monitorização smart
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Indicadores ISO37123: Cidades Resilientes2

Saúde: espera na urgência, capacidade dos 
serviços, e energia, Seguro saude, 
imunização, doenças infeciosas
Habitação: abrigos emergência, edifícios 
vulneráveis, , não conformes, danos, mortes 
por incendio, inundações, zonas de risco.
População e condições sociais: população 
vulnerável, acesso a assistente social, 
população em risco, segregação especial, 
reuniões vizinhos, eventos naturais
Recreativo: espaços, distancia
Segurança: sistema aviso, formação para 
desastre
Resíduos: disponibilidade, comunicação
Agricultura: acesso em emergência
Planeamento urbano: redução de risco, 
serviços
Agua: desperdício, capacidade, 

Economia: perdas em desastres, plano 
de continuidade do negócio, Seguro, 
concentração de emprego, % emprego 
informal
Educação: preparação para emergência, 
publicações, disrupção educativa
Energia: fontes de eletricidade, 
capacidade de fornecimento
Ambiente e clima: efeitos calor, 
serviços proteção, restaurar 
ecossistema, chuva, calor, frio, 
inundações, cobertura de arvores, 
orçamento, plano de emergência, 
fundos reserva para desastre
Governance: avaliação de risco, planos 
de gestão, plano continuidade, dados 
eletrónicos, reuniões publicas, acordos
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Indicadores ISO371202
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Indicadores ISO371202
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Indicadores ISO371202
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Certificações2

ISO 37120
World Council on City 
Data (WCCD) - Canadá
Daegu Metropolitan Area – Las Vegas
Town of Caledon, Ontario, Canadá
City of Vaughan
County of Brant
Makati City, Filipinas
Ajman City, Emirados Unidos
Toronto City, Canada
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Desempenho3

Dashboard com indicadores de Plataforma 
de Gestão de Informação (PGI)
Base: ISO 37120 - indicadores de desempenho 
dos municípios normalizados, consistentes e 
comparáveis ao longo do tempo e entre 
territórios.

Habitação, ruído, mortes por acidente 
rodoviário, mortes prematuras por exposição 
PM2.5, reciclagem de resíduos municipais, 
tratamento de água, transporte público, crime 
e violência
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Qualidade de Vida4

Elisa Ferreira
European Commissioner for 
Cohesion and Reforms

3 Mensagens Chave
First, that opportunities matter
Empregos de elevada qualidade 
determinam a satisfação
The second lesson, is that public services
and public administration matter.
Os transportes públicos são o fator 
determinante, mas outros serviços públicos 
são relevantes: planeamento urbano, 
hospitais, escolas
The third lesson, is that quality of life is
higher in small and medium-sized cities
Nas pequenas-médias cidades valoriza-se 
a segurança, limpeza, menor ruído, 
diversidade económica.
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O Perfil do Consumidor Sustentável3

40,7% utiliza marmita para levar excedentes de 
refeições para o trabalho
32,1% come menos carne
24,2% come mais alimentos biológicos ou de 
agricultura sustentável
52,4% considera o desperdício alimentar o aspeto 
mais preocupante do consumo alimentar
63,4% substituiu lâmpadas normais pelas de baixo 
consumo
48,9% reduziu o consumo de produtos descartáveis
48,5% faz separação de resíduos para reciclagem
22,2% cultivou uma horta
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QdV Inteligente3

Criatividade Emprego cultural

Índice de bem-estar
Despesas das câmaras municipais em cultura e desporto no 
total de despesas (%)

Cultura e bem-
estar

Crime Uso de tecnologias na prevenção de crime (e.g., câmaras de 
vídeo em livestreaming, software de predição de crime, etc.)

Investimento em sistemas de aviso às populações para 
proteção face a acidentes graves e catástrofesSegurança

Nº Municípios com Estratégia Municipal de Saúde
publicada e Conselhos Municipais de Saúde constituídos
Nº espaços, percursos pedonais e ciclovias como ação de 
promoção de diferentes formas de mobilidade ativa e saudável
Nº médicas/os por 1000 habitantes por Local de residência
Prevalência do consumo recente de álcool e tabaco na 
população adolescente (%)
Taxa de mortalidade infantil (‰) por Local de residência
Taxa de mortalidade materna por 100 000 nados-vivos
Taxa de mortalidade padronizada por 100 000 habitantes, por
todas as causas e por grandes grupos
Esperança de vida saudável à nascença e aos 65 anos

Saúde
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QdV: Health in all Policies

63% 
redução 

mortalidade 
NCDs

Impacto positivo 
das tecnologias 
smart cities nos 
indicadores de 

QdV

10-
30%

3% 
poupanças em 

saúde

8-15% 
redução de 

DAYLs

3

Politicas urbanas de saude pública
Smart para melhores decisões e 
qualidade de vida superior

Infografia –Climate change costs lives and Money. Conselho EU
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Sustentabilidade5
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Limites Ecológicos (PT)5
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Limites dos Humanos?...5

POBREZA
700 milhões de pessoas
183 milhões passarão fome

ÁGUA
50% população tem falta de 
água

CALOR EXTREMO
mata pessoas, arvores, corais
ameaça segurança alimentar
+22% inundações e calor 
propagam doenças
20 milhões de pessoas deixam as 
suas casas

CIDADES
+50% população vive nas cidades
Elevados custos para produção 
de alimentos
7M pessoas/ano morrem em 
resultado da poluição do ar
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Visão Integrada da AGENDA URBANA EU6

1. Qualidade do ar
2. Economia circular
3. Adaptação climática

4. Cultura e património
5. Transição digital
6. Transição energética
7. Habitação

8. Inclusão de migrantes e refugiados
9. Contratação publicação inovadora e responsável
10.Emprego e competências para a economia local

11.Uso sustentável dos recursos e soluções baseadas na natureza
12.Mobilidade urbana
13.Pobreza urbana
14.Segurança nos espaços públicos



24
Esta informação é restrita ou confidencial, não podendo ser duplicada, publicada ou fornecida total ou parcialmente a terceiros sem o prévio consentimento da APQ

CT224 Cidades e comunidades sustentáveis 2022/10/06
Virtual

Visão Integrada: referenciais da Agenda Urbana6

SMART
ISO20400 processo de 
compras sustentável
ISO37001 anti corrupção

1600 normas ISO
ISO22000 segurança 
alimentar

1300 normas ISO
ISO11137 esterilização
ISO7153 materiais cirúrgicos
IWA18 serviços integrados para a  
Longevidade das comunidades
ISO371010 saúde e bem estar comunidades

ISO21001 gestão nas 
organizações da educação
ISO29993 educação ao longo da 
vida

ISO26000 responsabilidade social
DESTAQUE: NP4552 conciliação 
entre a vida profissional, familiar e 
pessoal

ISO24518 sistema água
ISO24521 manutenção
ISO30500 saneamento

ISO50001 gestão energia
ISO52000 desempenho energia 
edifícios
ISO9806 energia solar
ISO17225 biofuel

ISO45001 saúde e 
segurança no trabalho
ISO37001 prevenção 
corrupção

ISO44001 negócios colaborativos
ISO50501 Inovação
ISO50503 colaboração inovadora

ISO26000 
responsabilidade social

ISO37101-2-3 desenvolvimento sustentável
ISO37120 indicadores
ISO22325-6 gestão emergência
ISO24526 eficiência água

ISO20400 processo compras sustentável
ISO14020 ambiente
ISO15392 construção edifícios sustentáveis
ISO20245 bens segunda mão

ISO14000 ambiente
ISO14064 emissões
ISO14080 metodologias melhoria

250 normas para proteção 
ambiente marítimo

ISO14055 boas praticas para 
combater a degradação da terra
ISO38200 produtos baseados em 
madeira

ISO37000 governação das 
organizações
ISSO37001 prevenção corrupção
ISO19600 cumprimento do 
sistema

Desenvolvimento das normas em 
parceria
Programa piloto de direitos 
humanos
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Indicadores ESG Cidades6

ISO/DIS 37125(en) em elaboração
Sustainable cities and communities
Environmental, social, and governance (ESG) indicators for cities
Exemplos:

8. GOVERNANCE
Tx sobrevivência das novas 
empresas
Diplomados em STEAM 
Despesas de capital
% mulheres eleitas
% dados eletrónicos seguros
% população coberta pela 
reserva de alimentos em 
emergência
Despesa em capacitação e 
formação de liderança 
% contratos de serviços 
avaliados por princípios 
ecológicos
Tempo de aprovação no 
licenciamento

7. SOCIAL
Tx desemprego
Alteração no custo da 
alimentação
Racio de professores 
Número de médicos
Número sem abrigo
% escolas em zonas de risco
% edifícios públicos com 
acessibilidade 
% população com programas 
de assistência social
Crimes contra propriedade
Cobertura de transporte público
Acesso a água potável por 
métodos alternativos

6. AMBIENTE
Consumo energia em edifícios 
públicos
% eletricidade por fontes 
renováveis
Estações de carregamento de 
veículos elétricos
% áreas naturais protegidas
% despesa restauração do 
ecossistema
% resíduos reciclados
% despesa agricultura urbana
% despesa para prevenção às 
inundações
Consumo água doméstico
% fugas água
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O Orgulho Local6

https://odslocal.pt/
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Territórios Inteligentes6

https://odslocal.pt/

Territórios inteligentes e
conectados que proporcionem 
desenvolvimento económico, 
inclusivo e sustentável, com 
serviços interoperáveis 
centrados no cidadão e nas 
empresas, que posicionem 
Portugal enquanto país digital.

Indicadores
Ambiente inteligente
Mobilidade inteligente
Governança inteligente
Economia inteligente
Sociedade inteligente
Qualidade de vida inteligente



28
Esta informação é restrita ou confidencial, não podendo ser duplicada, publicada ou fornecida total ou parcialmente a terceiros sem o prévio consentimento da APQ

CT224 Cidades e comunidades sustentáveis 2022/10/06
Virtual

Inovação6

https://www.weforum.org/reports/
top-ten-urban-innovations

https://www.weforum.org/whitepapers/agile-
cities-preparing-for-the-fourth-industrial-

revolution

Inovação Urbana

Cidades Ágeis

https://www.weforum.org/reports/top-ten-urban-innovations
https://www.weforum.org/reports/top-ten-urban-innovations
https://www.weforum.org/whitepapers/agile-cities-preparing-for-the-fourth-industrial-revolution
https://www.weforum.org/whitepapers/agile-cities-preparing-for-the-fourth-industrial-revolution
https://www.weforum.org/whitepapers/agile-cities-preparing-for-the-fourth-industrial-revolution
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Inovação nas Infraestruturas6

Arquitetura
Inclusiva

Edificios
Verdes

FLOATING HOMES EXTEND 
FOR COASTAL 

COMMUNITIES
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• Não serei proprietário/a de nada, 
nem carro, nem casa, nem roupas 

• Tudo o que era considerado produto, 
agora é serviço

• Transporte, acomodação, 
alimentação são diariamente 
acessíveis

• Tendencialmente gratuito: 
comunicação digital, energia limpa

• Transporte (sem condutor, para 
longas distâncias o avião) 

• Partilha de espaços, sem rendas
• Tudo é produzido com elevada 

durabilidade, reparável e reciclável 
• Ar e água sem poluição
• Compras? O algoritmo fará por mim
• Quando os robots tomaram parte do 

trabalho de rotina, ficarei com 
tempo!...para comer, dormir, passear 
e conviver com família e amigos.

Welcome to 
2030. I own 

nothing, have no 
privacy, and life 
has never been 

better
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Inovação no modo de vida6

Existe uma correlação direta entre os 
níveis de felicidade de uma sociedade, o 
crescimento económico e a capacidade 
de gerar riqueza 
PT 56º World Happiness Report 2023

Obrigada!

carlagp@sinase.pt
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Referenciais relacionados6

13Set22 | Sustainable cities and communities – Guidance on the use of the ISO 37120 Series of 
Standards for cities – ISO 37120, ISO 37122 and ISO 37123

Jan24 aprovada | ISO 37125 ISO-TC268_N0_N720 Environmental, Social and Governance (ESG) 
Indicators for Cities.pdf

7Set22 | TG1 Awareness-raising, communication and promotion ISO/TC268 Sustainable cities 
and communities LOGIC MAP

1Ago23 | ISO/CD 37113 Sustainable Cities and Communities — Management guidelines for public 
health emergency response in smart city operating models

31Jan24 | ISO/PWI 37116 Sustainable cities and communities — Disaster risk finance — 
Principles and general requirements for finance for ex-ante investment in risk reduction

Jan24 aprovada | ISO/TR 37112 Sustainable cities and communities — Case studies in how smart 
city operating models support an effective public-health emergency response

14Dez23 | PWI Indicators for carbon-neutral cities (KATS)

ISO/PWI 37117 : Sustainable cities and communities — Harbour Cities

WCCD ISO 37120 SERIES ON CITY DATA - HTTPS://WWW.DATAFORCITIES.ORG/WCCD-
ISO-37120-SERIES-ON-CITY-DATA

https://sd.iso.org/documents/nxfile/default/23e5f84b-aca7-4e66-b4a7-71cccb79ce5d/file:content/ISO-TC268_N0_N720%20Environmental,%20Social%20and%20Governance%20(ESG)%20Indicators%20for%20Cities.pdf?changeToken=12-0
https://sd.iso.org/documents/nxfile/default/23e5f84b-aca7-4e66-b4a7-71cccb79ce5d/file:content/ISO-TC268_N0_N720%20Environmental,%20Social%20and%20Governance%20(ESG)%20Indicators%20for%20Cities.pdf?changeToken=12-0
https://isolutions.iso.org/ballots/part/npos/ballotAction.do?method=doView&id=11805&tenant=IPQ
https://isotc.iso.org/livelink/eb3/part/cib/ballotAction.do?method=doView&id=486583
https://sd.iso.org/projects/project/80340/overview
https://www.dataforcities.org/wccd-iso-37120-series-on-city-data
https://www.dataforcities.org/wccd-iso-37120-series-on-city-data

