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 Ata Nº: 10  Data: 24/10/2024 
 

 Local:   Online  Horário: 11:00 – 11:20 
 

 Projeto: ESG - SIGMA 
 

 Tipo: Grupo Focal - Reunião de trabalho quinzenal 
 

       

 

Ordem de trabalhos 

 

 

1.Resultado do Inquérito sobre os Indicadores relativos às Subáreas “Participação da 

comunidade”, “Transparência e accountability”, “Bem-estar financeiro (resiliência)” e 

“Ética e conduta” considerados no Eixo 1- Dimensão Governança de Qualidade nas 

Autarquias Locais, em 11 de outubro de 2024, submetido ao Grupo Alargado. 

2. Conclusões da reunião de trabalhos tida com o Grupo Alargado em 11 de outubro 

2. Apresentação dos primeiros Indicadores das cinco novas Subáreas da Dimensão 

Governança de Qualidade nas Autarquias Locais, em análise: 

“Representação e tomada de decisão inclusiva (inclui a Igualdade de género)”  

“Participação interna” 

“Condições de trabalho”  

“Segurança das Tecnologias da Informação e da Comunicação”  

“Planeamento e implementação” 

  

 

Participantes 

 

 Organização 

Jorge Cerol CESOP 

Joana Abreu CESOP 

Tânia Correia CESOP 

Filipa Rodrigues CESOP 

Cecília Teixeira CESOP 

Hélder Costa Município de Braga 

Cátia Lucas Município de Lisboa 

Elsa Severino Município de Matosinhos 

Ana Marta Silva Município de Valongo 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tópicos abordados 

 

1. Apresentação do resultado do Inquérito submetido ao Grupo Alargado, sobre os Indicadores 

relativos às Subáreas “Participação da comunidade”, “Transparência e accountability”, “Bem-estar 

financeiro (resiliência)” e “Ética e conduta” considerados no Eixo 1- Dimensão Governança de 

Qualidade nas Autarquias Locais, em 11 de outubro de 2024.  

Foram duas perguntas colocadas, sendo a Pergunta 1: “Selecione os indicadores que considere mais 

pertinentes para cada Subárea em análise da Dimensão Governança” (listados 31 indicadores), 

Pergunta 2: “Por favor, indique outros indicadores que considere pertinentes para avaliar estas 

Subáreas da Dimensão Governança” 

 

Participaram 9 membros do Grupo Alargado. Apresentou-se um documento que sintetiza a votação. 

A instrução da Pergunta 1 que remetia para a seleção do indicador somente quando pertinente 

(parecer positivo), possibilitava introduzir um justificativo em campo aberto. 

 

Síntese do resultado 

Pergunta 1:  

Os 31 indicadores levados a seleção, mereceram a seguinte votação: 

• 2 indicadores votados por 9/9 

• 4 indicadores votados por 8/9 

• 6 indicadores votados por 7/9 

• 5 indicadores votados por 6/9 

• 5 indicadores votados por 5/9 

• 4 indicadores votados por 4/9 

• 1 indicador votados por 3/9 

Pergunta 2: sem respostas 



 

 

   

 

 



 

 

   

 

 

 

A análise comparativa entre os resultados da votação obtidos junto dos dois grupos motiva a 

seguinte interpretação. A opinião dos dois grupos é concordante. Apenas destacamos o resultado 

que se evidencia de quatros indicadores: [APROVADO] “Número de organizações cívicas 



 

 

   

 

(associações, cooperativas, IPSS, fundações, etc.) por 10 000 habitantes” que suscitou maior  

aceitação e debate no GA; [ON HOLD] “Publicação de relatórios de desempenho” e [ON HOLD] 

“Índice de exposição ao risco do capital financeiro e vulnerabilidade comercial”  foram votados pela 

maioria e/ou recebeu uma votação significatiiva dos membros do GA pela importância atribuída ao 

indicador mas, que se mantém ON HOLD por o GF considerar que a definição tem de ser 

complementada; [APROVADO] “Proporção das receitas locais que provêm de fontes locais (%)” foi 

menos votado pelo GA. 

 

Concluindo, a lista provisória dos primeiros indicadores definidos e aprovados para as quatro 

subáreas em destaque não sofreu alterações.  

 

2. Apresentação dos primeiros Indicadores das novas Subáreas da Dimensão Governança   

São novas Subáreas em análise no Eixo 1- Dimensão Governança de Qualidade nas Autarquias 

Locais: 

- “Representação e tomada de decisão inclusiva (incluí a igualdade de género)” 

- “Participação interna” 

- “Condições de trabalho” 

- “Segurança das Tecnologias da Informação e da Comunicação”  

- “Planeamento e implementação”. 

 

Proposta de indicadores.  

A definição mais precisa de cada indicador será exposta em documento anexo e enviado para o GF. 

A análise em detalhe e debate terá lugar na próxima reunião.  

Subárea -Representação e tomada de decisão inclusiva (incluí a igualdade de género)  

Nota: Em Portugal, os dados sobre autoidentificação étnica e religiosa tendem a ser inexistentes 

pelo que se prevê que esta subárea não irá refletir a representação inclusiva de Características 

sociodemográficas das minorias. É propósito do indicador “Pessoas com Naturalidade Não-

Portuguesa em Cargos Dirigentes (Chefias de Divisão ou Superiores) (%)” abaixo listado, como 

primeira proposta, tentar retratar essa realidade, contudo é apresentado com reservas em razão do 

contexto histórico de Portugal. A naturalidade de alguns Cargos Dirigentes poderá não ser 

Portuguesa e não se incluir em grupos sociais minoritários.  

• Mulheres nos Órgãos Executivos (%) 

• Mulheres nas Assembleias Municipais (%) 

• Mulheres em Cargos Dirigentes (Chefias de Divisão ou Superiores) (%) 



 

 

   

 

• Promoção por Género (%) 

• Pessoas com Naturalidade Não-Portuguesa Empregadas na Autarquia Local (%) 

• Pessoas com Naturalidade Não-Portuguesa em Cargos Dirigentes (Chefias de Divisão ou 

Superiores) (%) 

Subárea - Participação interna  

• Taxa de Participação nas Reuniões do Executivo Municipal (%)  

• Taxa de Participação nas Reuniões da Assembleia Municipal (%)  

• Taxa de Participação em Outros Conselhos e Comités Internos (%)  

• Taxa de Participação nas Reuniões dos Grupos de Trabalho e Comissões Temporárias (%)  

• Taxa de Participação em Sessões de Consulta Pública Interna (%)  

• Taxa de Participação em Formações Internas e Workshops (%) 

Subárea - Condições de trabalho  

Nota: Alguns indicadores tais como “Satisfação no Local de Trabalho (%)” remete para a necessidade 

de um inquérito de satisfação junto do público-alvo visado. 

• Taxa de Rotatividade (Turnover) 

• Tempo Médio de Permanência (Média de Anos de Serviço)  

• Oportunidades de Crescimento  

• Taxa de Absenteísmo (%)  

• Satisfação no Local de Trabalho (%)  

• Taxa de Participação em Programas de Formação e Desenvolvimento (%) 

Subárea - Segurança das Tecnologias da Informação e da Comunicação  

• Número de Funcionários Dedicados à Privacidade de Dados e Segurança da Informação  

• Tempo Médio de Resposta a Incidentes de Segurança de Dados (horas/dias)  

• Indicadores do inquérito à Utilização das Tecnologias da Informação e da Comunicação da 

DGEEC  

Nota: a periodicidade do inquérito não foi ainda confirmada junto da DGEEC e demais 

indicadores decorrentes da auscultação da entidade estão a ser analisados na revisão 

literária. O documento original será oportunamente apresentado em reunião. 

Subárea - Planeamento e implementação  

Nota: Uma primeira revisão bibliográfica indica-nos que esta Subárea poderá ser mais complexa de 

monitorizar do que inicialmente previsto.  



 

 

   

 

• Funcionários Municipais Designados para Representar a autarquia em Atividades de 

Planeamento Participativo 

• Taxa de Projetos Municipais com Mecanismos de Monitorização do Desenvolvimento  

• Taxa de Implementação dos Projetos Locais (%) 

 

Concluída a apresentação da primeira lista de indicadores sugeridos para as novas Subáreas 

em análise e não havendo mais questões, foi a reunião encerrada.  

Em razão da participação do CESOP-Local no 12º World Urban Forum da UN-Habitat, adia-se 

a próxima reunião quinzenal para o dia 14 de novembro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Próximos passos 

 

• 11ª Reunião do GF agendada para dia 14 de novembro, às 11 horas. 

• CESOP-Local vai envia o detalhe dos indicadores aqui apresentados e partilhar o documento 

público da DGEEC para o GF 

• O GF vai analisar criteriosamente os indicadores aqui apresentados. 

• Investigação contínua sobre novos indicadores das Subáreas “Representação e tomada de 

decisão inclusiva (incluí a igualdade de género)”; “Participação interna”; “Condições de 

trabalho”; “Segurança das Tecnologias da Informação e da Comunicação”; “Planeamento e 

implementação” da Dimensão Governança, agora em destaque. 



 

 

   

 

 

 

 
 

 

 
 


