CATOLICA D CESOP

CESOP - SONDAGENS

AtaN2: 11 Data: 21/11/2024
Local: ~ Online Hordrio: 11:10-12:15
Projeto: ESG - SIGMA

Tipo: Grupo Focal - Reunido de trabalho quinzenal

Ordem de trabalhos

1. Andlise e debate dos 23 Indicadores apresentados no dia 24 de outubro para as Subdreas da

Dimensdo Governanga de Qualidade nas Autarquias Locais do Eixo 1- Dimens3ao Governanga de
Qualidade nas Autarquias Locais:

“Representacdo e tomada de decisdo inclusiva (inclui a Igualdade de género)”
“Participacdo interna”

“CondicGes de trabalho”

“Seguranca das Tecnologias da Informagao e da Comunicagdao”
“Planeamento e implementagao”

2. Apresentacdo de 9 novos indicadores em “Representacdo e tomada de decisdo inclusiva
(inclui a Igualdade de género)” (1), “Condicdes de trabalho” (2) e “Seguranca das Tecnologias da

Informacdo e da Comunicac¢do” (6)

3. Préximos passos

Participantes

Organizagao
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Tania Correia CESOP
Filipa Rodrigues CESOP

Cecilia Teixeira CESOP
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Municipio de Lisboa

Catia Lucas

Municipio de Lisboa

Maria Capucho

Municipio de Lisboa

Paula Alves

Municipio de Lisboa

Beatriz de Almeida Santos

Municipio de Mafra

Elsa Severino

Municipio de Matosinhos

Ana Marta Silva

Municipio de Valongo

iris Silva

Municipio de Valongo

o

Topicos abordados

Municipio de Lisboa reforca a equipa do Grupo Focal do ESG SIGMA com a entrada de Paula Alves da

Dire¢do Municipal de Economia e Inovacdo — Departamento de Emprego Empreendedorismo e

Empresas.

1. Anélise e debate sobre os 23 Indicadores apresentados no dia 24 de outubro para as Subareas

“Representagdo e tomada de decisdo inclusiva (inclui a Ilgualdade de género)”, “Participagdo interna”,

“CondigGes de trabalho”, “Seguranca das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao” e

“Planeamento e implementag¢do” do Eixo 1- Dimensdo Governanga de Qualidade nas Autarquias

Locais

Um documento com a definicdo de cada indicador foi enviado previamente para o GF. Paralelamente

a discussdo de hoje, um inquérito serd submetido para votacdo e apreciacdo conforme metodologia

em vigor.

Subarea “Representac¢ao e tomada de decisdo inclusiva (inclui a igualdade de género) "

(Nota: Em Portugal, os dados sobre autoidentificacdo étnica e religiosa tendem a ser inexistentes.)

- % de Mulheres no Orgdo Executivo: comummente aceite até ao momento

- % de Mulheres na Assembleia Municipal: comummente aceite até ao momento

- % de Promogao por Género: Colocam-se duas questdes.
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1. Assume-se a % de Mulheres em rela¢do ao universo feminino ou em relagdo a totalidade
do/as colaboradores/as? A probabilidade de promogdo na carreira verifica-se
realisticamente independentemente do género?

2. Deve-se acrescentar ao indicador uma temporalidade?

Comentarios: A definicdo de “promocgao” na carreira origina problematica. O desenvolvimento das
carreiras (assim como a alteragdo do posicionamento remuneratdrio) encontra-se tipificado e sujeito
a um regime especifico. A progressdao obrigatdéria dos trabalhadores abrangidos pelo Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) aplica-se, até ao
momento, em 2024, quando o/a funcionario/a cumula 10 pontos na avaliagdo de desempenho. E
sujeita a quotas, aos normativos das categorias e a ciclos avaliativos. Sendo que as promog¢des ou
graduacdes em categoria ou posto superior podem ficar por tempo indeterminado, em periodos de
excecionalidade, suspensas por despacho do governo central, que podera limitar quantitativamente
0 numero de trabalhadores a abranger e restricdes ao nivel orcamental. Também a atribuicdo de
prémios de desempenho aos trabalhadores esta sujeita a quotas e pode ficar suspensa por despacho.
Em sede camararia, a probabilidade de um/a funcionario/a, que aceite candidatar-se, conseguir um
posto superior fica intrinsecamente sujeito/a a dimensdo da autarquia e/ou cultura organizacional
gue pautam o numero de concursos publicados e consequentemente, o fator de imprevisibilidade.

Serd plausivel considerarmos este indicador? (Problematica também aplicavel ao Indicador
“Oportunidades de Crescimento” na Subdrea das “Condi¢cées de Trabalho” caso se ligue
" H H ” . H “ H
Oportunidades de Crescimento” a cargos de chefia. Salvo se associarmos as “Oportunidades de
Crescimento” a capacitacdo pessoal e profissional com oferta formativa, acesso a novos projetos e
desenvolvimentos)

Contudo, assumindo a lei aplicavel a determinacdo da promogdo/progressdo na carreira na fungdo
publica, podera ser valido monitorizar a diferenga entre mulheres e homens que assumem um cargo
de chefia, ponderado com a percentagem de mulheres e homens, respetivamente, com vinculo direto,
em funcbes na Camara Municipal, elegiveis a dita progressdo. Assumindo, assim, um indicador de
disparidade da progressao da carreira. A pista sera explorada.

- % de Pessoas com Naturalidade Nao-Portuguesa Empregadas na Autarquia Local

A Subdrea em anadlise considera a “Representatividade”, a “Tomada de decisdo inclusiva” e ainda inclui
a “lgualdade de Género”. O capital humano de uma autarquia deve refletir as mudancgas dos perfis
sociodemograficos de uma sociedade? A tomada de decisdo inclusiva aplica-se ao conceito de
integracdo de Pessoas com Naturalidade N3ao-Portuguesa? Ponderou-se a hipdtese da nacionalidade
ser considerada, mas a resposta estd na andlise aos requisitos para constituicdo de um vinculo de
emprego publico entre elas: Nacionalidade portuguesa, quando nao dispensada pela constituicao,

convencao internacional ou lei especial (Fonte: DGAEP. O Processo de Recrutamento» 4. Requisitos gerais
relativos ao trabalhador)
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Novo indicador
- Proporgao de pessoas com incapacidades no total de trabalhadores %

Existindo legislacdo sobre as quotas minimas, deve-se aqui medir o esforco para superar a legislacdo?
A legislagao sera analisada.

Lei n.24/2019, de 10 de janeiro
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/4-2019-117663335
Artigo 1.2

Objeto

A presente lei estabelece um sistema de quotas de emprego para pessoas com deficiéncia, com um
grau de incapacidade igual ou superior a 60 %, visando a sua contratacdo por entidades empregadoras
do setor privado e organismos do setor publico, ndo abrangidos pelo ambito de aplicacdo do Decreto-
Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro.

Artigo 2.2
Ambito de aplicacdo

“1 - Para efeitos da presente lei, consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que, encontrando-se
em qualquer uma das circunstancias e situacdes previstas no artigo 2.2 da Lei n.2 38/2004, de 18 de
agosto, possam exercer, sem limitacdes funcionais, a atividade a que se candidatam ou, apresentando
limitagGes funcionais, essas sejam superaveis através da adequacdo ou adaptacdo do posto de
trabalho e ou produtos de apoio.

2 - A deficiéncia prevista no artigo 1.2 abrange as areas da paralisia cerebral, organica, motora, visual,
auditiva e intelectual.

3 - O regime previsto na presente lei aplica-se a todos os contratos de trabalho regulados pelo Cédigo
do Trabalho, aprovado em anexo a Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual redacdo e,
exclusivamente, as médias empresas com um numero igual ou superior a 75 trabalhadores e as
grandes empresas. “

Caso o indicador venha a ser validado, julga-se que a propor¢do de pessoas com incapacidades nao
podera ser calculada em relacdo ao total de funcionarios/as mas em relagdo ao total de pessoas em
cargos de chefia, de gestdo e considerando o tema da Subarea, tanto nos érgaos executivos como
representativos (Camara Municipal e Assembleia Municipal).

Subarea “Participagao interna”

(Nota: E objeto a percecdo da proporc¢do de pessoas vinculadas @ Camara Municipal que participam
nas iniciativas em analise (funciondrios/as e eleitos).
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- Taxa de Participa¢do nas Reuni6es do Executivo Municipal (%)
Nota: relativo a participacdo dos membros do executivo

- Taxa de Participagao nas Reunides da Assembleia Municipal (%)
Nota: relativo a participacdao dos membros da assembleia municipal

- Taxa de Participacdo em Outros Conselhos e Comités Internos (%): O indicador devera ser
mais preciso. Talvez considerar Conselhos Municipais e Comissdes Municipais (em separado).
A figura do “Comité Interno” ndo se aplica.

- Taxa de Participa¢ao nas Reunides dos Grupos de Trabalho e Comissdoes Temporarias (%)
Sugere-se separagao.

Notar que no ambito das parcerias, grupos de trabalho, algumas comissdes, conselhos ou comitivas
devem ser consideradas. Sugere-se, também, "Taxa de Participacdo nas ComissGes Permanentes das
Assembleias Municipais (%)”

Nota: os Deputados Municipais podem integrar o maximo de cinco de entre as seis Comissdes
Permanentes.

Concluindo, as varias terminologias serdao analisadas e desmultiplicadas para os diferentes érgaos
constituintes.

- Taxa de Participacdo em Sessoes de Consulta Publica Interna (%) » O conceito do indicador
sera corrigido: Taxa de Participa¢do em Sessoes de Consulta Interna (%).

Leia-se o indicador pretende aferir a participagdo nas consultas, nas sessdes participativas. Entende-
se por consulta: participagao em inquérito apds conclusdo da oferta formativa, por exemplo.

- Taxa de Participagdao em Formagoes Internas e Workshops (%)

Chama-se a atengdo para a terminologia de “Workshop”. Existem Workshops ligados ao
desenvolvimento de projetos concretos e outros de cariz formativo.

(Nota: O indicador “Taxa de Participagdo em Programas de Formagdo e Desenvolvimento (%)” surge
proposto na Subdrea CondicGes de Trabalho)

Sugere-se, também, “Taxa de participacdo nas A¢bes de sensibilizagdo” embora possa estar
intrinsecamente ligado a dimensdo do municipio e ao seu orcamento (também, aplicavel a oferta
formativa). Municipios de menor dimensao dificilmente terdo um Departamento de Formacao,
embora o municipio possa autorizar formagGes externas ou recorrer a entidades formadoras.
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Subarea “Condig¢6es de Trabalho”

- Taxa de Rotatividade (Turnover)

Um classico da monitorizacdo das condicGes de trabalho. Leia-se, considerar-se-ia a proporgao de
funcionarios/as que deixam a autarquia durante um tempo especifico (por norma, um ano). Sujeito a
reservas, a temporalidade podera ser alargada.

O mais indicado poderd ser analisar o conceito de mobilidade e inclui-lo nas “Oportunidades de
Crescimento”.

- Tempo Médio de Permanéncia (Média de anos de Servigo)

Face ao perfil particular do setor publico, o indicador podera nao se justificar. O mais indicado poder3,
talvez, revelar-se na andlise do tempo de permanéncia em cada local. Contudo, reavalia-se o quao
podera o indicador ser revelador das CondicGes de Trabalho. A rotatividade ndo é sinénimo de
insatisfacdo. Como distinguir quem adere a mobilidade em razdo de objetivos pessoais e
oportunidades de crescimento, versus o/a funcionario/a insatisfeito/a ou incompatibilizado/a com a
chefia, por exemplo?

O novo membro da equipa do Municipio de Lisboa partilha o seu exemplo. A titulo de crescimento
pessoal, abraca um novo desafio de dois em dois anos. Nesse sentido, poderia contribuindo para uma
forte taxa de mobilidade quando a origem da decisdo em nada se prende com insatisfacdo. (Encontra-
se em mobilidade ha doze anos. J& desempenhou fungdes em varias Camaras Municipais e numa
mesma Camara Municipal, por vérios setores).

- Oportunidades de Crescimento

Leia-se a luz da valorizacdo pessoal, oferta formativa, acesso facilitado a mobilidade: oportunidades
que a autarquia oferece aos funcionarios/as para desenvolverem novas competéncias.

Mais, quando se pensa nomeadamente nos niveis remuneratérios 6, 7 e 8 da TRU, em que medida a
cultura organizacional do municipio incentiva o/a funcionario/a, face a experiéncia e competéncias, a
concorrer a outras posi¢des? Uma pista passivel de consideragdo para desenvolvimento de demais
indicadores.

- Taxa de Absenteismo (%). A defini¢do sera tipificada.

Nota: A taxa de baixas médicas, talvez, possa ser analisada e enquadrada de alguma forma. Como
distinguir as baixas médicas por motivo de doenga ou patologia alheia ao exercicio da fun¢do, das
baixas médicas por acidente de trabalho? O historial clinico do/a funcionario/a

podera contribuir para a taxa de absenteismo e revelar um nimero de idas a consultas médicas
superiores ao habitual.

O tema leva a reflexdo das idas a consultas monitorizaveis para além da consulta anual obrigatéria.
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- Taxa de satisfagdao no Local de Trabalho (%). Justificado
- Taxa de Participagao em Programas de Formacgao e Desenvolvimento (%)

Indicador alternativo ou complementar: Niumero médio de horas de formagdo por
trabalhador por ano

Novos Indicadores

- Proporg¢do de funciondrios a tempo parcial em relagdo ao total de trabalhadores

Como distinguir um/a funciondrio/a que assume uma reducdo da carga horaria por livre e espontanea
vontade, por razdes especificas como por exemplo, maternidade/paternidade, do/a funcionério/a que
assume fungdes a tempo parcial e aguarda pela oportunidade de assumir funcdes a tempo inteiro?
Considera-se pouco relevante se o propdsito for monitorizar uma possivel precariedade, embora seja
interessante conhecer os numeros.

Introduz-se a questdo das contratagdes internas versus contratages externas cujo impacto podera
ser interessante analisar e complementar o indicador supra.

- Acidentes de trabalho em relagdo ao total de trabalhadores. Justificado

Deseja-se ir além das obrigatoriedades relativas a “Higiene e Seguranc¢a no Trabalho”.

Por fim, propde-se que se reflita sobre um indicador que monitorize o “Bem-Estar e Felicidade” (e com
conciliagdo com a vida pessoal e familiar) e sobre a “Seguranga no Trabalho”

Subarea Seguranga das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao

- Numero de Funcionarios Dedicados a Privacidade de Dados e Seguranga da Informacgao

Sera preponderante monitorizar o nimero de funcionarios/as afetos a fun¢do principalmente para os
municipios de menor dimensdo? Se sim, o desdobramento podera ser equacionado e uma decisdo
serd tomada sobre o valor a apresentar. Considerar Numero de funcionarios ou Proporg¢do de
trabalhadores em relagdo ao total?

Chega-se a conclusdo de que algumas Camaras Municipais tém de recorrer a presta¢do de servigos
externos dada a dificuldade de recrutamento e permanéncia dos profissionais visados. O setor privado
oferece melhores condi¢des de trabalho aos profissionais do setor em comparacdo com a
administracao local pelo que se questiona a preponderancia do indicador.

CESOP

LOCAIL



= CATOLICA D

CESOP - SONDAGENS

- Tempo Médio de Resposta a Incidentes de Seguranca de Dados (horas/dias)

Nota: é objetivo medir a resiliéncia dos mecanismos implementados para protecdo da privacidade de
dados.

Considerando a possivel frequéncia, julga-se importante medir o indicador, onde a monitoriza¢do do
tempo médio de resposta torna-se mais justa do que medir o nimero de incidentes. Havera que
analisar a disponibilidade de dados. Aplicavel aos incidentes internos e externos.

Seguem os 6 Indicadores do Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
da DGEEC passiveis de utilizagdo no SIGMA:

Nota: Julga-se o inquérito da DGEEC muito pertinente.

- A Camara Municipal utiliza alguma das seguintes medidas de segurancga das TIC?
Nota: Os subitens ndo foram colocados no documento apresentado.

- A Camara Municipal informa o pessoal ao servigo para as suas obrigacées em matéria de
seguranca das TIC, através de..

Que mecanismos? Tem um Responsdvel pela protecao de dados?

- A Camara Municipal possui recomendag¢des documentadas (manuais, notas internas, etc.)
sobre medidas, praticas ou procedimentos de seguranga das TIC?

- A Camara Municipal tem seguro contra incidentes de seguranca das TIC?

- A Cadmara Municipal tem definida uma estratégia/politica para a seguranga das redes e da
informacao?

- De acordo com o Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco (RJSC), a Camara Municipal

Subarea Planeamento e implementacao

- Funciondrios Municipais Designados para Representar a autarquia em Atividades de
Planeamento Participativo

- Taxa de Projetos Municipais com Mecanismos de Monitorizacdo do Desenvolvimento

- Taxa de Implementag¢ao dos Projetos Locais (%) Julga-se mais indicado em relagdo ao grau de
cumprimento da implementacdo esperada a data da monitorizagdo.

Ex: Um plano a 10 anos, monitorizado no segundo ano, de acordo com “Taxa de
Implementagdo dos Projetos Locais (%)” daria um resultado de 20%. Se relacionado com a
“Taxa de Implementagdo Esperada dos Projetos Locais (%), daria um resultado de 15%. (Mais
do que uma procura de bons resultados, o principio ativo da decisdo serd sempre o da
coeréncia). A reformulac¢do serd reavaliada.
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Deseja-se que nesta subdrea, também, se analise o planeamento afeto ao envolvimento da
comunidade. Serdo analisados os mecanismos que possam sustentar esta monitorizagao.

Préximos passos

e Revisdo e analise das conclusodes.

e Processo de investigacdo sistematico.

e De acordo com a metodologia em vigor, o CESOP-Local ird submeter um inquérito ao Grupo
Focal sobre os indicadores apresentados e debatidos para uma segunda ronda de
apreciacdo, comentario e selecdo.

e Participacdao do Grupo Focal no inquérito até dia 4 de dezembro.
e 123 reunido de trabalhos com o Grupo Focal agendada para dia 5 de dezembro, as 11 horas.

e 32 reunido de trabalhos com o Grupo Alargado agendada para dia 19 de dezembro, as 11
horas, para apresentacdo dos indicadores em analise, apresentacdo dos resultados dos
inquéritos e uma primeira partilha de conclusées.



